INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contralista:

Adolfo Emesto Redas Romero Cul: 1957 44248 1805

Numero de Contrato: 350-2024-029-DGCT NIT del contratista: 233581-4

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monio total del Contrato: Q 23.741.94 |Plazo del Contrato: | 02/07/2024 ol 30/09/2024

Honorarios Mensuales: Q 7.741.54 |Perfodo del Informe:| 02/07/2024 al 31/07/2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Mantenimiento y Seguridad Industrial

No. ACTIVIDADES SEGUN CONIRATO
1 Apoyar en velar el cumplimiento de las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas v
corredores de "LA DIRECCION".
5 Apoyar en inspeccionar el cumplimiento de las octividades de limpieza e higiene de bofios del primer v
segundo nivel de "LA DIRECCION".
3 Apovyar en las actividades de limpieza e higiene de todas las aéreas de “LA DIRECCION".
4 Soporte en la verificocién del cumplimientc de las labores de Pilofos, Seguridad y Personal de
Mantenimiento.
5 Apoyar en inspeccionar el servicio y afencidn de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION",
6 Brindar cpoyo en las actividades de enfrega y registro de insumos de limpieza para la seccidon de
mantenimiento.
7 Elaborar y presentfar informes solicitados por autoridades superiores.
8 Brindar apoyo en ofras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
9 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por io que “"EL CONTRATISTA" deberd desarrollar
todas aquelas ofras actividades que se deriven de la presente contratacion.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DU‘RANTE EL PERIODO DEL INFORME
. Apoyé en velar el cumplimiento de las actividades de limpieza e higiene general de ias oficinas y dreas
comunes de la Direccidn General de Correos y Telégrafos,
2 Apoyé en inspeccionar los pasillos v dreas comunes de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.
3 Apoyé en el acompanamiento de las visitas de proveedores o la Direccién General de Cormreos y Telégrafos.
4 Apoyé en velar por el cumplimiento de las actividades que se realizan en la Direccion Geneal de Correos vy

Telégrafos.

(F}

Adoclfo Ernesto Rodas Romero

£l presente informe responde a lo estipuicdo en el confrato administrativo suscrite con el prestador de servicios v sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad. por lo que se autoriza a quien

corasponda, para que precedan al frdmite de pago respectivo.

BE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomhre completo dei
Contratista:

ALAN MAURICIO CHACON MONZON Cul: 2871210110101

NiT del

. 87623633
contratista:

Numero de Contrato: 254-2024-029-DGCT

Servicios [Técnicos o - o
Servicios Técnicos.

Profesionales):

Pl g
Monto total del Contrato: Q. 14,838.71 320 del 02/07/2024 af 30/09/2024
Contrato:
] Periodo del
Honorarios Mensuales: Q. 4,838.71 Ine;:)":m‘:_ € 02/07/2024 & 31/07/2024

Subseccidén, Seccidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de Operaciones Postales;”
Subseccién de Distribucidn Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apovar en el registro de Is piezas postales en ef sistema IPS, que infresan a la subseccion.
2 Apovyar en la clasificacién y distribucién de correspondencia para efaboracion de rutas de reparto.
3 Apovar en el traslado de piezas postales en el sistema [PS hacia antencién al usuario.
4 Apovar en la realizacion y presentacion de informes scbre inreso y egreso de los despachos de correspondencia.
5 Apovyar en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por ias autoridades superiores.
6 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
5 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por to que, "EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aguellas otras
actividades que deriven de la presente contratacién.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
No.

1 Apoyé a la Subseccidn de Clasificacién Postal en fa descarga de sacas procedents de Combex.

5 Apoyé en la distribucidn y entrega de piezas Postales internacionales en las dreas de entrega zona 7y 11 capital, zona 2,3,4,5y 7
Mixco.

3 Apoyé en la devolucidn de piezas postales internacionales, estdndar nacionales, avisos de notificacién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- v pequefios paguetes.

4 Apoyé en trasladar la correspondencia de la Subseccion de Clasificacién Postal a la Subseccidn de Distribucion Postal.

5 Apoyé en clasificar y poner sticker a Lgmcorrespondencia estdndar separando para ia zona metropolitana y departamentos.

respectivo.

s
el AT R

LICDAFIARIA JOSE FERNA
ERNANDEZ m
DIRECTORA GENERAL ORENO

DE GUATEMALA



INFORME PERODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Sz,
4‘ 3
Nombre completo del ALEJANDRO JOSE PARDO OROZCO  |CUI: 2675 55210 01}
Contratista:
MNimero de Contrato: 239-2024-029-DGCT NIT del . 8442603-9
contratista:
Servicios {Técnicos o .. -
N Servicios Técnicos ~
Profesionaies):
Plazo del 01/04/2024 al
fdonto total del Contrato: Q.54,000.00 .
Contrato: 31/12/2024
. Periodo del  101/07/2024 al
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00
informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Departamento de Operacicnes Postales

Subseccion Regidn Suroccidental, Seccién de Regionalizacién Postai del

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencidn al usuario en ia Agencia Postal Departamental.
2 lApovyar en ia clasificacién de correspondencia v elaboracidn de ruta de entrega.
3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 |Apovar en ia limpieza de los vehiculos institucionales.
5 iBrindar apoyo en elaborar |z programacién semanal de rutas de entrega.
6 [Apovar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé con la atencién a 23 usuarios dando informacion de los servicios que se prestan. En alg\ﬁi
casos; orientdndolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccidn en Seccidn
Operaciones Postales y de la correspondencia que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra Agencia
Postal Departamental.

Apoyé en la elaboracidon de las rutas de entrega para los municipios de: San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, Catarina, San Antonio Sacatepéquez, San josé el Rodeo, Nueve Progreso, El Tumbador,
Malacatan, San Rafael Pie de la Cuesta, San Cristobal Cucho, San Pablo del departamento de San
Marcos.

3 |Apové en fa entrega domiciliar de 350 piezas certificadas y 15 piezas estandar.

4 |Apoyé con la limpieza general del espacio que ocupa el parqueo de la Agencia Postal Departamental.

Apovyé proporcionando informacion de la cantidad de piezas postales entregadas vy devueltas y detalle
de las rutas asignadas de usuarios y beneficiarios.

Apoyé dandole seguimiento a los tramites de notificaciones de aviso, remitidas por el departamento
de Operaciones Postales.

7 |Apoyé al Departamento Financiero realizando los pagos de los servicios basicos.

H

ativo suscrito con el prestador de
itra recibido de cgnformidad, por lo

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato admini
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encue

().
Vo. Bo.

T Al
LICDA. MAR{A JOSE FERNANDEZ MORENG
DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA,




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

i Allan Alberto Franco Dardén cut: 1984 01573 1901
Contratista:

Nimero de Contrato: 345-2024-029-DGCT / NIT def 1933974-7

contratista:

Servitios (Técnicos o

. SERVICIOS TECNICOS
Profesionales):

P
Monto total del Contrato: 0.23,741.94,° lazo del 02/07/2024 AL 30/09/2024 |/
Contrato:
. Period i
Honorarios Mensuales: Q.7,741.54 Ini';:mc;'de 02/07/2024 AL 31/07/2024 |

Subseccidn, Seccign,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de /!
Regionalizacidon Postal, Subseccién Region Nororiental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en validar que la correspondencia de sacas llegue a las agencias postales departamentales asignadas a su
region.

Brindar apoyo en validar las sacas clasificadas e identificadas recibidas para su debida distribucidn en las agencias
postales departamentales asignadas a su region.

Brindar apoyo en validar el correcto uso del Sistema Postal Internacional -IPS- {International Postal System, por
sus siglas en inglés) en las agencias postales departamentales a su cargo.

Brindar apoyo en validar que las agencias postales departamentales de su region mantengan actualizade en el
4 Sitema Postal Internacional -IPS~ {International Postal System, por sus siglas en inglés} los ingresos, egresos de
despachos de correspondencia, asi como rebut y cualquier otro registro nacesario.

Apoyar en validar la recepcidn y distribucidn de correspondencia en las agencias postales departamentales
o aslgnadas a su regidn.

B Apovyar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por o que, “EL CONTRATISTA" deberd desarroliar

8 todas aquellas otras actividades que se deriven de |z presente contratacién.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apovyé dando seguimiente a los pagos de los servicios basicos de las Agencias Postales que conforman las
Regiones Nor y Suroriente.
5 Apovyé validando los controles y reportes gue se llevan en la Agencia Posts! de Chiquimula para que estén
debidamente en orden y archivados.
3 Apoyé en consolidar y validar las facturas para pagos de honorarios del personal de las Regiones Nor y

Suroriente,




Apoyé en consolidar, validar y confrontar los reportes de inventarios de Piezas Postales y Programacion de

4 reparto semanal.

5 Apovyé en la consolidacidn y envio del reporte de formas con valar de las Regiones Nor y Suroriente,
Apoyé en consolidar, validar y enviar el Reporte de Paqueteria Entregada a Usuarios Beneficiados de las

5 Regiones Nory Suroriente.

7 Apoyé en monitorear las Agencias Postales de las Regiones Nor y Suroriente.
Apoyé en consolidar, validar y enviar el Reporte detallado de recepcidn y envio de sacas que se reciben en las

8 Agencias Postales de ias Reglones Nor y Suroriante por medio de servicic tercerizado.
Apoye en valider que ia correspondencia de sacas llegue a las Agencias Postales departamentales de las Regicnes

° Nor y Surariente.
Apoyé en validar que las agencias postales departamentales de !as Regicnes Nor y Suroriente mantengan

10 actualizado en el Sitema Postal Internacional -IPS- {International Postal System, por sus siglas en inglés) los
ingresos, egresos de despachos de correspondencia, asi como rebut y cualquier otro registre necesario.
Apoyé entregando pagueteria certificada y estandar a usuarios que llegan a recoger su paquete a la Agencia

1 Posta! de Chiquimula,
Apoye enviando el reporte diario de rezago de piezas postale pendientes de entrega por afio y por mes de las

12 Agencias Postales de las Regiones Nor y Suroriente.
Apoyé ingresandc en al Sistema Postal Internacional -IPS- [as piezas postales certificadas recibidas en Agencia

13 Postal de Chiguimula.

14 Apovyeé despachando a ruta en el Sistema Postal Internacional -[PS- las piezas postales certificadas recibidas en
Agencia Postal de Chiguimula.

15 Apoyé dando de baja (cambio de estatus a entregado} en el Sisterna Postal Internacicnal -IPS- las piezas postales
certificadas recibidas en Agencia Postal de Chiguimula.

16 Apoyé validando la recepcidn y distribucion de correspondenciz en las Agencias Postales departamentales de las
Regiones Nor y Surcriente.

17 Apoyé entregando paqueteria certificada y estandar en aldeas v cabecera departamental de Zacapa.

18 Apoyé dandole seguimiento y solucidn a los dascuadres y anomalias que reportan las Agencias Postales de las
Regiones Nor y Surcriente al momente de recibir sacas con piezas postales.

19 Apoyé coordinando los envios de las reposicones de facturas e informe mensuales de enero 2024,

20 Apoye brindando informacion a usuarios para facilitarles el tramite de paguetes gue deben pagar impusto para su
respectivo desaduanaje.

21 Apoye con fa elaboracion de guias digitales para respectivas recolecciones en Agencias Departamentales por
medio de servicio tercerizado.

2 Apayé coordiando con el servicio tercerizado las recolecciones de sacas en Agencias departamantales Regiones
Nor y Surorienste.

23 Apoye enviado solicitude de combustible para apoyo en reparto de las Agencias departamentales Regiones Nor y

Surgriente,

respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibriio de conformidad, por

7 R x-"“"'”w.
DI AT ’
Allan Alberto Franco Darddn

corresponda, para gue precedan al tramijte de pago re pa{c vo
\ -7

o e Vo iBno

e HCTA MABIAIQSE FERNARDEZ MORENO

DIRECTCRA GENERAL

o

DF CUATEMALA




INFGRME PERIODICC DE PRESTACIGN DE SERVICIOS, RENGLON 029

%{4 *
Nombre completo del . g NEORM
RAULV ORO HERNAN M Ty
Contratista: ALLAN RAUL VILLATORQ ANDEZ  jcul 2596 73471 0101 EMaLa.C
NIT del
Numero de Contrato: 337-2024-029-DGCT . 60807530
cantratista:

Servicios (Técnicos o - o
Servicios Técnicos

Profesionales):
Plazo del

Monto total def Contrato: Q. 23,741.94 02,/07/2024 al 30/05/2024
Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.7,741.94 ::i::i:.del 02/07/2024 al 31/07/2024

Subseccién, Seccidn,
Departamento / Unidad donde Unidad de Tecnologias de Informacién
presta los servicios: e e

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en infraestructura de cableado, videovigilancia y soporte 2 las agencias departamentales de la DGCT.
Apoyar en analizar planos de infraestructura de DGCT para instalacion de sistema de cableado estructurado .
2

Brindar apoyo en disefiar sistemas de cableado estructurade y solicitar materiales e insumos para instalacion de
3 sistema de tableado estructurado .
Apoyar en supervisar instalacion de sistemas de cableade estructurado y evaiuar el adecuado funcionamiento de
4 [sistemas de cableado estructurado .

Coerdinar la implementacion de sistemas de cableado estructurado para funcionamiento de las comunicaciones de
las diferentes areas de la DGCY y garantizar e sopcrte techico sistematico a los sistemas de cableado estructurado .

5

6 Apovyar en |z elaboracion y presentacion de informes soficitados por autoridades superiores .
; Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores .

5 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por fas autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
9 |aguellas actividades que se deriven de {a presente contratacion

No, ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoye con la infrasstructura de cableado en |a oficina del subdirector administrativo finaaciero, departamento de
Fitatelia, Arte y Cultura; y cambio de la infraestructura de cableado y colocacion de camara de vigilancia en el pasillo
segundo nivel afa sur; soporte tecnico a la agencia de quetzaltenango por aplicacion de impresora y soporie teenico a
ia agencia de santa rosa para limpieza de equigo

Apoye en analizar planos de infraestructurz para los cambios de sistema de cableado estructurado en el
2 departamento de Filatelfa, Arte y Cultura

Apoye con solicitudes de insumos para la colocacion de sistemnas de czbleado estructurado en el pasillo segunde nivel
3 ala sur y en el departamento de Filatelia. Arte y Cultura

Apoye en supervisar instalaciones de sistemas estructurades y evalue su adecuado funcionamiento en los
4  {departamentos de Asesoria Juridica y en |z Unidad de Informacion Publica

Coordine la implementacicn de sisternas de cableado estructurado para el funcionamiento de las comunicaciones en
5 |el Unidad de Auditoria Interna

6 Apoye con la elaboracidn de informes como solicitud de Jas autoridades superiores

7 Participe en las actividades que fuero asignadas por las autoridades sugeriores .= T

Y
8 |Brinde apoyo en ctras actividades que fueron asignadas por las autoridayé;eriores kY
B ~ 7
g L5 ijf

}/fr’

e s )
ALLAN RAUL VILLATORO HERNANDEZ f

H
. . Y i T .. . e
El presente informe responde a lo estipujado en ef contrato adrinistriativo suserito con el prestador de fervicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuéntra recibido de conformidad, por lo que se agtoriza a quien
corresponda, para gue precedan al tramite de pago respectivo,

& ot

4 e

....... o .,,M..w-‘“f". ——
DA FARIA JORE TERNAND 57 MORENO
f) DURECTORA CENEDA]

Vo. Bo. Nogmb.

ar§o Vi ;é:llc)u‘F




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

. Ana Guadalupe Valladares Estrada CutL: 2827 31431 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 218-2024-029-DGCT / NIT del contratista: 91091856
Servicios {(Técnicos o - _
. Servicios Tecnicos
Profesionales):
01/03/2024 a

Monio totai dei Contrato:

ye
Q.50,000.00

Plazo del Contrato:

|
31/12/2024 /

Honorarios del Periodo:

,/4

Q.5,000.00 -

Periodo del informe:

01/07/2024 al /'
31/07/2024

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Departamento Financiero

S

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apovyar en el control del correlativo de ingreso y egreso de oficios, memorandum, providencias, circulares y
Acuerdos Ministeriaies del Departamento Financierg

2 Brindar apoyo en atender y anunciar a personas que se presentan al Departamento Financiero

3 Brindar apoyo en gestionar todas 1as Hamadas telefdnicas, correos electrdnicos, correspondencia, tanto entrantes
como salientes

4 Brindar apoyo en ia redaccién de correspondencia de oficios, memordndum, providencias, circulares y Acuerdos
Ministeriales del departamento Financiero

5 Brindar apoyo en la revisidn de agenda de reuniones del Jefe del departamento

6 Brindar apoyo en gestionar firmas en la documentacidn que se genera

7 Apoyar en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé en el control del correlativo de ingreso y egreso de oficios, memorandum, providencias, circulares y
Acuerdos Ministeriales del Departamento Financiero.

2 Apoyé en atender y anunciar a personas que se presentan al Departamento Financiero.

3 Apoyé en gestionar todas las Hamadas telefonicas, correos electronicos, correspondencias, tanto en ilamadas
entrantes como salientes.

4 Apoyé en la redaccion de correspondencia de oficios, memorandum, providencias, circulares y Acuerdos
Ministeriales del Departamento Financiero.

5 Apoyé en gestionar firmas en la documentacion que se genera.

6 Apoyé en escanear y archivar la documentacion enviada y recibida.

(F)_

Ana ¢ Gﬁh@{é;iui)éx\\/ailadares Estrada

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términas de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

TEMALA
f sg‘ic'?uﬁ iz,

Gs0
ic. O ARTURO GIL MONTERR
L;%FE%CE%.RDEPARTAaﬁENTG FINANCIERC




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

7

G, *
Nombre completo del Contratista: ANDERSON DE JESUS LOPEZ TZUL Cut: 2989 97487 010 i

NIT del

Numero de Contrato: 306-2024-029-DGCT 99310619

contratista:

Servicios {Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q14,838.71 7 Plazo del 02/07/2024 al
Contrato: 30/09/2024
Honorarios Mensuales: Q4,338.71 Periodo del 02/07/2024 al
informe: 31/07/2024
Subseccidn, Seccién, Departamento | Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de |-
/ Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en la recepcidn de piezas postales provenientes de la subseccion de Aperturas, Atencién al Usuario y Fardos

1
Postales;

3 Apoyar en la clasificacion de piezas postales y distribucidn de correspondencia hacia tas agencias postaies
metropolitana y departamentales;

3 |Apovyar en el registro y transferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS;

4 |Brindar apoyo en las actividades de recencion de devoluciones de las piezas postales;

c Brindar apoyo en la distribucidon de correspondencia, que proviene de las agencias departamentales hacia las
diferentes subsecciones del departamento de Operaciones Postales;

& Apoyar en la realizacidn y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondecia;

7 [Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por tas autoridades superiores;

a Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquelias otras actividades gue se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE JULIO %

1 Brindé apoyo en la logistica de atencién al usuario en la oficina de zona 1, en la localizacién y el despacho de 07
piezas postales.

5 Brindé apoyo en las actividades que se realizardn sobre la clasificacién de paqueteria de la seccidn de
regionalizacidn postal del departamento de operaciones postales.
Brind# apoyo en la recepcidn y devolucion de 13 piezas postales mal encaminadas hacia el area de Subseccidn de

3 Carteros.

4 Brindé apoyo en la elaboracion de 154 rutas de reparto de piezas postales de la seccidén de regionalizacion postal del
departamento de operaciones postales.
Brindé apdyo en la distribucién de 21,290 piezas postales de la seccion de regionalizacion postal del departamento

3 de operaciones postales.

6 Brindé apoyo en la Recepcidn, Devolucidn y Clasificacion de Paqueteria de 1a seccidn de regionalizacién postal del
departamento de operaciones postales

7 1Brindé apoyo en el ingreso de 17,126 piezas postales departamentales en el sistema IPS.

2 Brindé apoyo en realizacion de base en el area de Subseccién de Distribucion Postal del Departamento de
Operaciones Postales

(Fl__ ]
ANDERSON-BETESUS LOPEZ TZUL

oAb

respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

<

Vo. Bo. LIETA MARIA JDSE
DIRELTOR

j’nmnoez MORENO
A CENERAL

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 |

Nombre completo del ANGEL ANTONIC GARCIA CUl: 3068 09419 0801
Contratista: OLIVARES )
_ s NIT del
Numero de Contrato: 299-2024-028-DGCT, contratist ©8185888
a:
servicios {(Técnicos © Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto total del 4 Plazo del 02/07/2024 al
Contrato: Q.17,806.45 / Contrato 30/08/2024
. Pericdo /
Honorarios Men e 02/07/2024 al
suales: Q.5,806.45 del . 31/07/2024
informe:
Subseccion, Seccion, Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
Departamento / . : )
: Postales, Seccidn de Operaciones Postales, Subseccion de
Unidad donde presta SR
| . Distribucién Postal
0s servicios: |

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO |

No.
Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, gue ingresan a la
1 subseccion
Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia para elaboracion de rutas
2 |de reparto
3 Apoyar en ei traslado de piezas postales en el sistema IPS hacia atencion al usuario
Apovar en ia realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los
4 | despachos de correspondencia
Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por la autoridades
5 |superiores
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignhadas por las autoridades superiores
6

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aqueilas ofras actividades que se deriven
de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADCS DURANTE EL PERIOCDO DEL INFORME MES Di JUL

1 | Se apoyd en clasificar y distribuir correspondencia para la elaboracion de rutas

Se apoy6 en registrar piezas postales en el sistema IPS

3 | Se apoyd en trasladar piezas postales en el sistema IPS hacia atencion al usuario

Se apoyd en la realizacién y presentacion de informes sobre ingresc y egreso de ics
4 | despachos correspondientes

Se apoy6 en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las auteridades
5 |superiores

6 | Se apoyd en actividades asignadas por las auteridades superiores

7 | Se apoyé en recibir y recepcionar envios nacionales a diferentes departamentes |

(¢ — —

ANGEL ANTONIO GARCIA OLIVARES

El presente informe responde a lo estipulado enjel contraio adminipirativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos térmings de referencia, agimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza alguien correspondg, para que precedan al
tramite de pago respectivo. / 7

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del JUAN LUIS ARMANDO CIFUENTES

Contratista: (UNICO APELLIDO) CUk: 1937 38732 1327

Namero de Contrato: 342-2024-029-DGCT * NIT del . 6352153-9
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionaies):

Servicios Técnicos

Plazo del 02/07/2024 al

Monto total del Contrato: .20,774.19
S e A20.774.13 Contrato: 30/09/2024

. ' Periodo del 02/07/2024 al
Honorarios Mensuales: .6,774.19 - /

! u Q informe: 31/07/2024 d
Subseccion, Seccion, Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones .-
Departamento / Unidad Postales, Seccidén de Regionalizacion Postal, Subseccién Region
donde presta los servicios: Noroccidental
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar |a apertura y cierre de la Agencia Postal departamental en [os horarios
establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado
validando la cantidad de paquetes en cada saca.

Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

|Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal departamental.

Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

~ o [ufsjw] o

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente

contratacion.




No. _ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoye en abnr y cerraren Ios horario establemdo Ia Agenma Postal

2 |Apoyé en recepcionar y coordinar la enirega de 1205 Paquetes 18 EMS; 304 Ordinarios; 1 Nacionales; 11 de
Seccién de Operaciones Postales; Y 48 Notificaciones en la Agencia Postal de Huehuetenango.

Apoyé en recepcionar y aperturar & sacas de correo y en la entrega de 420 piezas en ventanilla.

4 Apoyé en realizar la limpieza de la Agencia Postal.

5 Apové en la bisqueda de los Usuarios, por medio de las redes sociales, Via telefénica, Autoridades del lugara
duefios de paquetes del area Urbana y Rural para su entrega.

& |Apoyé cuadrando los inventarios diarios y semanales de reparto y mensual de la Agencia Postal.

Apovyé en la atencidn a 25 usuarios dando informacién del servicio, de paqueteria, desaduanajes vy bisgueda de
7 |tracking en el sistema IPS a usuarios que esperan paquetes en |la Agencia Postal departamental.

(F)

JUAN LUIS ARMANDO CIFUENTES

istrativo suscrito con el
ncia, asimismo, se encuentra recibido

El presente informe responde a lo estipulado en el contfz
prestador de servicios y sus respectivos términos de r

pago respectlvo

Yuwrl
Vo. By TOREHRERMANEEZ MORENO

DIRECTGRA GENERAL

(f)

DE GUATEMALA




e

TE CORR.
@;M o,

ot L ShY

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

i AURA YOLANDA RAMOS DE ARRIVILLAGA  |CUI: 1684 75499 13614,
Contratista: R
NIT del
Numero de Contrato: 398-2024-029-DGCT - 480063-K
contratista:
Servicios (Técnicos o e
. Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto total del -07- -
0.20,774.19 Plazo del 02-07-2024 al 30
Contrato: Contrato: 09-2024
. Periodo del | 02-07 al 31-07-

Honorarios Mensuales: Q.6,774.19 -enoco ge a
~|Informe: 2024 -

Subseccion, Seccion,

Departamento/ Unidad . - . I

Subseccion Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Arte y Cultura
donde presta los
servicios
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DE JUNIO

Brindar apoyo a " LA DIRECCION" en las actividades que se realizan en ventanilla para la
promocion de sellos postales, sobres de primer dia de circulacién, productos filatélicos,
aplicacidn de matasellos conmemorativos y de primer dia de circulacidon a ios usuarios en
1 general y coleccionistas .

Brindar apoyo a LA DIRECCION" en la atencidn e informacidén a los abonados filatélistas
2 nacionales e internacionales apoyar en la suscripcién de nuevos ahonados filatélicos.

Apovyar en el control y operacion de los expedientes y cuentas de ios abonados filatelistas con
3 su debida documentacidn de soporte.

Apovyar en el envié de correspondencia y remesas de sellos postales a los abonados filatelistas.

Apoyar en llevar el control y registro de la base de datos de control del movimiento de cuenta
5 |de los Abonados Filatelistas.

Apoyar en llevar el registro y control del inventario de los sellos postales productos filatelicos
6 |parala atencion al publico y coleccionistas. .

Gestionar el surtido de sellos postales y productos filatelicos para la atencion al publico vy
7 coleccionistas.

Brindar apoyo en fa atencion e informacidn a los coleccionistas y usuarios en general en
2 exposiciones y eventos en los que sea parte " LA DIRECCION™

Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.

10 Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA"
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

i1




No. ACTIVIDADES /RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE JULIO

Brindé apoyo para la promocion de sellos postales, sobres de primer dia de urctﬂa_c_zgfl,_fi :

productos filatélicos, aplicacién de matasellos conmemorativos y de primer dia de crrcuiacr@?’réay % T £
N Ot e A
1 los usuarios en la ventanilla Filatélica . TEAiA.C

Brindé apoyo en atender y brindar informacion a los abonados filatélistas nacionales e
2 internacionales.

Apoyé en el control y operacion de los expedientes y cuentas de los abonados filatelistas con su
3 debida documentacién de soporte.

Brindé apoyo en el envio de correspondencia y remesas de sellos postales a los abonados
4 filatelistas.

Brindé apoyo en llevar el control y registro de ia base de datos de control del movimiento de
cuenta de los Abonados Filatelistas correspondiente al mes de julio.

Brindé apoye en llevar el registro y conirol del inventario de los sellos postales productos
6 |[filatelicos para la atencion al publico y coleccionistas. .

Brindé apoyo en la gestién ante el Departamento Financiero para el surtido de sellos postales y
7 productos filatélicos para la atencidn al pabtico y coleccionistas.

Brindé apoyo en la atencion e informacion a los coleccionistas y usuarios en general en
exposiciones y eventos en los que sea parte " LA DIRECCION"

8
Brindé apoyo en la elaboracién y presentacién de informe solicitado por el Departamento
Financiero en el drea de tesoreria, informe mensual a Jefatura del Departamento de Filatelia,

9 Arte y Cultura correspondiente al mes de julio.
Brinde apoyo en la captacion de ingresos por productos Filatélicos durante el lanzamiento de las
emisiones postales: " 150 Afos de Relaciones Diplomaticas Guatemala-Turkiye" " Latidos
Olimpicos desde el Corazén de Guatemala”

10

AURA YOLANDA RAMOS DE ARRIVILLAGA

528 NopbRe
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, REGLON 029

Nombre completo del

. Beatriz Elena Bobadiila Godoy CUL 2197-27023-0101
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 405-2024-029-DGCT  / ) 4085150-8
V' contratista:

Servicios {Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

s

PI I
Monto total def Contrato: Q. 20,774.19 .~ azo de 02/07/2024 al
. Contrato: 30/09/2024
< Periodo del 2/07/2
Honorarios Mensuales: Q.6,774.19 erioda ce 02/07/2024 al/
Informe 31/07/2024

Subseccidn,Seccion,
Departamento/Unidad
donde presta los
servicios.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyc en el proceso de recepcidn, archivo y trémite de la correspondencia interna y externa
1 que ingresa a {a Unidad.

P

Unidad de Asesoria juridica

Brindar apoyo en la redaccion de correspondencia de la Unidad.

2
; Brindar apoyo en la clasificacidn y archivo de la documentacién que ingresa y egresa a la Unidad.
4 Brindar apoyo en la atencidn de llamadas telefonicas y visitas a la Unidad.
Brindar apoyo en la revisidn de la agenda de la Unidad.
6 Brindar apoyo en actividades que se realizan sobre control de correspondencia interna y externa,

llevando el registro correospondiente.

7 Apoyar en la reproduccion de fotocopias

8 Apoyar en la elaboracion y prestacion de informes solicitados por las autoridades superiores

9 Participar en las actividades en las que sea designado por las autoridades superiores.

10 |Brindar apoyo en otras actividades qye le sean asignadas por las autoridades superiores.

tas actividades descritas son enumerativas mas no limitativas, por [o que, "EL CONTRATISTA", deberd

i desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
No. ACTIVIDADES/RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé en el proceso de recepcidn, archivo y tramite de la correspondencia interna y externa que
ingresa a la Unidad de Asesoria Juridica.
5 Apoyé en marginar los documentos gue me entrega el asesor para cada uno de los asesores de la

Unidad de Asesoria Juridica.

ECOR%

3 Apovyé en el ingreso a la base de datos de documentos que ingresan a la Unidad de Asesorfa Ju




4 Apové en la atencidn de llamadas telefdnicas y visitas a la Unidad de Asesoria Juridica

5 |Apoyé en la revisién de la agenda de los asesores de la Unidad de Asesoria Juridica.

Apoyé en revisar y foliar expedientes de Demanda Laboral de las siguientes personas: Estuardo
Spillari, Shirley Zsarata, Fredy Luna y Monico Campos.

Apovye en elaborar un informe semanal de los expedientes que se les asignan a los asesores de la
7 Unidad de Asesoria Juridica, solicitado por la senora Directora General de la Direccién General de

Correos y Telégrafos.

Apoyé en elaborar y trasladar mensualmente a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional,
tres informes mensuales de fa Unidad de Asesoria Juridica.

Apoyé en escanear los expedients de Demanda Laborales que fueron pagados, para luego ser
archivados.

DIRECTORA GENERAL
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 .

Nombre. completo del BRENDA ANABEL OSORIO MIRANDA | CUL: 1614 03778 1908
Contratista:
Numero de Contrato: 300-2024-029-DGCT - NIT del . 43676324

: contratista:

Servicios {Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Plazo del 02/07/2024 al -
: .14 . .
Monto total del Contrato Q.14,838.71 Contrato: 30/09/2024
] Periodo del 02/07/2024 al
: . TFY
Honorarios Mensuales .4,838.71 Informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccién,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccidn de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada y egresada de la Seccion.

Apoyar en el registro de las piezas postales locales en el sistema IPS que son recepcionadas en atencion
2 al usuario.

Apoyar en la elaboracién de rutas de reparto para la distribucion de correspondencia iocal en el sistema
3 {PS.

Apoyar en registrar y archivar documentos, correspondencia y expedientes, llevando los controles

4 correspondientes.
Brindar apoyo en gestionar todas las llamadas, correos electrénicos, correspondencia, tanto entrante
5 como saliente.
6 Redactar correspondencia, oficios, circulares, providencias, entre otros.
Apovar en la actualizacion del estatus de las piezas postales locales entregadas y no entregadas en el
7 sistema IPS.
8 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
9 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
10 desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacidn.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé en la redaccidn de correspondencia.
Apoyé en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccidn que conforma el proceso de
2 recepcion y distribucién de piezas postales de manera eficiente.
Apoyé en la recepcidn de correspondencia interna y externa que ingresa para envios nacionales e
3 internacionales en el sistema 1PS.

Apoyé en la devolucién de sobres nacionales y avisos de notificacian Superintendencia de
4 Administracién Tributaria =SAT-.




Apoyé en la elaboracion de rutas de reparto para la distribucién de correspondencia local para que
5 fueran entregadas en las distintas Areas metropolitanas.

Apoyé en el traslado de piezas postales a la Subseccidn de Distribucion Postal.

Apoyé en la devolucién al remitente de correspondencia nacional que no pudo ser entregada al
7 destinatario.

Apoyé en llevar la digitalizacion de la paqueteria nacional e internacional que es entregada por los
carteros.
Apovyé en la actualizacidn del estatus de las piezas postales locales entregadas en el sistema [PS.

%,

/

Brenda Anabe! Osorio Miranda

E! presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido.de-confarmidad, por lo que se autoriza a gquien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respective. A

\w:"‘"""’”" -D.Bo.

LICDA. MARIA JOSE FERNANDEZ MORENG
DIRECTORA GENERAL
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 f'/

Nombre completo del BRYAN GABRIEL ORELLANA ROSALES | CUL: 3713 10156 0101

Contratisia: .

Numero de Contrato: 293-2024-029-DGCT . NIT dEI. 101104103
contratista: )

Servicios (Técnicos o

X Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del / Plazo del 02/07/2024 al "
Contrato: Q.14,838.71 Contrato: 30/09/2024

- _ Periodo del 02/07/2024al
Honorarios Mensuales: Q.4,838.71 informe: 31/07/2024 P

Subseccidn, Seccién,
Departamento f Unidad | Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién/|

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucion Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

4 |Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana vy
departamental; de no ser posible dar aviso sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria en las agencias postales del drea
2 | metropolitana y departamental.

Apovar en la clasificacién y distribucién de correspondencia a domicilio.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales
4 | comercial y particular.

Apovar en las actividades de apertura de despachos departamentales y del drea metropolitana.

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” deberd
& |desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas y

1 | departamentales.

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.

Apovyé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en las dreas de entrega zona 7 y
3 |11 capital, zona 2, 3, 4, 5 y 7 Mixco.

Apové en la distribucidn y entrega de piezas postales estdndar nacionales en las dreas de entrega

4 |zona 7y 11 capital, zona 2, 3, 4, 5y 7 Mixco.

Apové en la distribucién y entrega de avisos de naotificacidn de la Superintendencia de Administracién
5 | Tributaria —SAT- en las dreas de entrega zona 7 y 11 capital, zona 2, 3, 4, 5y 7 Mixco.




Apoyé en la distribucién y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega zona 7 y 11 capitaly
6 |zona?2, 3, 4,5y 7 Mixco.

7 | Apoyé en la devolucidn de piezas postales internacionales, estdndar nacionales, avisos de notificacidn
de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- y pequefios paguetes.

?“MW AT

Bryan Gabriel Orellana Rosales

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encugfitra recibidode conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que preceflan al tramite deipago respectivo.

® '

e - M
LICDA. MafTA 1068 BPaNANDEZ MORENO
IRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

i Byron Alexander De Ledn Arévalo cul: 2332 25307 0101
Contratista:
Numero de Contrato; 305-2024-029-DGLT- NIT de'_ 962716-2
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del
onto total de Q.14,838.71 Plazo del 02-07-2024 al 30-09-2024
Contrato: Contrato:
" I
Honorarios Mensuales: 04,838.71 Periodo de 02-07-2024 al 31-07-2024
informe: .

Subseccion, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Operaciones Postales, Subseccion de Clasificacién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la clasificacidn, distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana;

2 Apovar en el registro de |as piezas postzales en el sistema IPS, que ingresan a la subseccién;

3 Apoyar en la elaboracion de rutas de reparto en el sistema IPS para la distribucién y entrega de la
correspondencia;

4 Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 Apoyar en la realizacidn y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;

6 Apoyar en la actualizacidn del estatus de las piezas postales entregadas y no entregadas en el sistema IPS;

7 Apovyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores;

8 Brindar Apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores ;

9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA” debera desarrollar|

todas aguellas otras actividades gue se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERICDO DEL INFORME
1 Apovyé a la subseccién de distribucion postal en conteo de pagueteria por zona asignada.
2 Apovyé en realizacion de rutas a pilotos, auxiliares y carteros por zona en area metropolitana.
Apoyé en realizacidn de bases (formatos) para paqueteria mal encaminada y rebut, de la seccién de distribucidn
3 postal y seccion operaciones postales.
4 Apoyé en busqueda de paquetes de las zonas en ruta para agencia central (servicio al usuario).
5 Apoyé en la liguidacidn y cuadre de paqueterias por zona.
6 Apoyé en |a recepcidn, devolucidn y clasificacion de paqueteria y estandar.
7 Apoyé en rebajas de paqueteria entregada en el area metropolitana por zona.

{F)

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentrd recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

o

LICDA. MARIA SOSE FERNANDEZ MORENG
DIRECTORA CENERAL

OF GUATEMALA
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INFORME PERODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029/

(=)
[2Y)
£)
Nombre completo del BYRON RIBAHI GIRON LOPEZ cut: 1991 73427 1211\
Contratista:
Nimero de Contrato: 390-2024-029-DGCT * NIT del 1301666-0

Servicios {Técnicos o
Profesionales):

contratista:

Servicios Técnicos’

Monio total dei Contrate: Q.17,806.45 .

Plazo del 02/07/2024al
Contrato: 30/09/2024 -

Honorarios Mensuales: .5,806.45

Periodo del (02/07/2024al
informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, |
Seccion de Regionalizacién Postal, Subseccidn Regién Suroccidental

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en |a atencidn al usuaric en la Agencia Postal Departamental.

Apoyar en [a clasificacién de correspondencia v elaboracién de ruta de entrega.

Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

Brindar apovo en elaborar ia programacion semanal de rutas de entrega.

Apovyar en {a elaboradién v presentacién de informes solicitados por las autcridades superiores.

~SNfia &)W LI

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo gue, "El. CONTRATISTA" deberd
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

b
Apoyé con la atencién a 28 usuarios dando informacion de los servicios que se prestan. En algunos
cascs orientandolos schre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccién en Seccidn de

1 Operaciones Postales y de la correspondencia que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra Agencia
Postal Departamental.
Apoyé en la elaboracién de fas rutas de entrega para los municipios de: San Marcos, San Pedro
5 Sacatepequez, Catarina, San Antonio Sacatepéquez, San José el Rodeo, Nuevo Progreso, El Tumbador,

Malacatdn, San Rafael Pie de la Cuesta, San Cristobal Cucho, San Pablo del departamento de San
Marcos.

3 |Apoyé en la entrega domiciliar de 560 piezas certificadas y 83 piezas estandar.

4 1Apové con la limpieza general del patio trasero de la Agencia Postal Departamental.

Apovyé proporcionando informacién de la cantidad de piezas postales entregadas y devueltas, detalle
de las rutas asignadas de usuarios y beneficiarios.

6 |Apoyé contactando 3 usuarios via telefonica cuyas direcciones no venian completas.

Apoyé al Departamento Financiero solicitando las proformas ante la Municipalidad de los servicios
basicos de la Agencia Postal Departamental.

I e,

{F) )
BYRON RIBAHI GIRON LOPEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato @ :
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibiflo de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tranjite de pago respeciivo.

[A JOSE FERNANDEZ MORENG
RA GENERAL




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

\

Nombre completo del CARLOS ARTURO CANTEQ PATZAN | CUI: 2571444470110
Contratista:
Ndmero de Contrato: 288-2024-029-DGCT NIT del 52574288
’ contratista:
Servicios (Técnices o Servicios Técnicos -
Profesionales):
Monto Total del Contrato: Q.14,838.71 Plazo del 02/07/2024 al 30/08/2024
o Contrato: / ,
Honorarios Mensuales: 0.4,838.71- Periodo del 02/07/2024 al 31/07/2024 ; f
Informe:
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién |
donde presta los servicios: de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la atencidn de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la oficina de
Fardos Postales de la agencia central.

2 | Brindar apoyo en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa y
egresa a la oficina de Fardos Postales.

3 | Apovar en el proceso de las actividades gue se realizan sobre controles de los envios postales a ser
entregados a los usuarios previa revision de la Superintendencia de Administracion Tributaria, -SAT

4 | Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los
sistemas correspondientes.

5 | Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de atencién al usuario.

6 | Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

7 | Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

8 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

9 | Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” deberd

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




‘No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODC DEL INFORME

1 | Apoyé en ingresar al sistema IPS las encomiendas procedentes de la Subseccién de Clasificacion Postal.

-2 | Apoyé a los usuarios garantizando el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales con
respecto a sus piezas postales

3 | Apoyé en dar de baja en el sistema IPS las piezas postales entregadas diariamente a los usuarios.

4 | Apoyé en la ubicacién de piezas postales en sus respectivas estanterias.

5 | Apoyé en la entrega de piezas postales a los usuarios, cumpliendo los requisitos requeridos por la
Superintendencia de Administracidn Tributaria —SAT-.

6 | Brindé apoyo en la recepcién y apertura de sacas procedentes de la Subseccidn de Clasificacidn Postal,
conteniendo piezas postales.

7 | Apoyé en el seguimiento y rastreo de piezas postales en los sistemas “Buscar Destinatario” y en el IPS.

8 | Apoyé en llevar el control de piezas postales entregadas en el mes de Julio.

9 | Brindé apoyo en la Seccidn de Operaciones Postales atendiendo a usuarios que se presentan a realizar

trémite de desaduanaje.

(F)

2 FERNANDED MORENO
RA CGENERAL




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 028

Nombre compieto del Contratista: CARLOS EMILIO CRISTALES CEREZO CU: 1992 75882 0101

Numero de Contrato: 369-2024-029-DGCT - NIT del contratista: 2478390-0

Servicios {Técnicos o
Profesionales):

Servicios Profesionales

02/07/2024 al .
1 del Contrato: .44,516.13 Pl del 13 M
Monto total del Contrato Q. ¢ azo del Contrato 30/09/2024
- 1 02/07/20
Honorarios del Periedo: Q14,516.13 Pariodo del Informe: de ;)1}(87//205: al

Suhseccidn, Seccidn,

Departamento / Unidad donde Departamento de Recursos Humanos

presta los servicios:

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

No.
1 Prestar asesoria especializada en el campe de Recursos Humanos a "LA DIRECCION™.
2 Prestar asesoria especializada en el tema de conflictos laborales a “LA DIRECCION”,
3 Asesorar a “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo administrativo del departamento de Recursos Humanos.
4 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el procese de detencidn de necesidades de capacitacidn del personal.
5 Asesorar a "LA DIRECCION" durante el procesa de atraccion y seleccidn del talento humano.
5 Asesarar a "LA DIRECCION" durante el proceso de pago de honorarios, salarios y liquidaciones de los distintos renglones
presupuestarios.
- Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de recepcion, redaccidn, archive v tramite de documentos gue solicita el
personal al departamento de Recursos Humanos.
2 Brindar asesoria en la elaboracidn y presentacian de informes solicitados por autoridades superiores.
9 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.
10 Brindar asesoria en otras actividades gue sean asignadas por autcridades superiores.
11 Las actividades descritas son enunciativas mas ne limitativas, por o que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aqueilas otras zctividades que se deriven de ia presente contratacién.
Ne. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Asesoré en la conformacién de los distintos expedientes seglin solicitudes hechas por la Unidad de informacidn Publica,
1 Ministerio del Ramo, Ministerio Piblico, Congreso de iz Replblica, Instituto Guatemalteco de Seguridad Socizl y de los
distintos Departamentos que conforman la Direccién General. -
2 Asesore en el tema de conflictos laborales.
3 Asesoré en Ja justificacion de [a cucta aprobada y no ejecutada durante ef mes de julio de los corrientes del grupo 0.
4 Asesoré en la creacion de 146 servicios tacnicos y profesionales en el renglén presupuestario 026 “Otras remuneraciones
de personzl temporal”, para el periodo comprendido del 02/07/2024 21 30/05/2024.
5 Asesoré en el proceso administrativo de baja de la Subdirectora Administrativa Financiera de! puesto nominal de p
Subdirector Ejecutivo IV 3 partir del 05 de juiio de 2024,
Asesoré en el proceso de publicaciones de facturas, verificadores & informes de actividades correspondiente al mes de
6 junio 2024 en el portal web del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adguisicicnes del Estado - Vs
GUATECOMPRAS-
7 Asesore en el andlisis de la reprogramacion de cucta de de caja en compromiso y devengado del grupo O "Servicios /

personales” correspondiente al mes de agosto 2024 .

Asesoré en la elaboracidn del informe de actividades dinarmicas correspondiente al mes de julic de los corrientes.




Asesoré en la redaccidn de oficios, circulares, providencia para el traslado de informacion selicitada por los diferentes

3 Departamentos, Unidades y Ministeric del Ramo,.

10 Asesore en la conformacipn de los expedientes de pago de los renglones presupuestarios 021, 022, 029 y bono 14,
correspondientes al mes de julic de los corrientes.

11 Asesord en [a revisidon del informe de Ejecucidn de Metas Fisicas del Cepartamente de Recursos Humanos

correspondiente al mes de julic de los corrientes.

12 Asesore en el el proceso de atraccion y seleccion del talento humanas”

Asesore en la conformacidn del expediente de fortalecimiento del rengldn prespuestaric 629 "Otras remuneraciones de

B versonal temporal™.

Asesoré en el procese administrativo de fortalecimiento del grupo 400, especificamente los renglenes presupuestarios

14 413 Indemnizacion al personal y 415)Va€:aciones pagadas por retiro, para hacer efective el pago,.~

Asescreé en el proceso deﬁbnfnr_ma}ﬁién de expedientes administrativas para la recontratacion de ciento cuarenta y seis
15 (146) personas bajo el rengion preéupuéstario'OZQ “Ctras remuneraciones de perscnal temporal” para el periodo del dos
(02) de julio al treinta {30} de septiambre del afio dos mil veinticuatro {2024). -

()

Carlos Emilio Cristales Cerezo
El presente informe responde a lo estipuladd en el contrato administrativo suscritc con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encudntra recibido de conformidad, por lo gue se autoriza a guien corresponda, para que
%)recedan al trdmite de pago respective.

ieCs ) u;/ﬁ ARLCS EDUARDD

/' MCD/wALD CASTARN
SUBBIRECTL Y - ¢ DA

> CTLE SOMINISTRATIVO FINANCIERD

v

DE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

OF GUATEMALA

4] e -‘.}
N b I | . . Gy, L4 Jg N
ombre completo de CARLOS RENE GIRON MAICA cul: 1609 64W
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 344-2024-029-DGCT € 1275452-8

contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Plazo del [02/07/2024 al e
Monto total def Contrato: .23,741.94 7]
ot Q Contrato: |30/09/2024
i 0772024
Honorarios Mensuales: Q.7,741.94 Periodo del 02/07/2024 al

Informe: |31/07/2024 -

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Seccion de Control y Soporte de la Unidad de Tecnologias de Informacién

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en las actividades que se realizan de soporte técnico de la infraestructura
institucional, considerando el uso adecuado de los equipos de computo propiedad de “LA
1 |DIRECCION”.

Apoyar en las actividades de redaccién de estudios sobre la evolucion de tecnologia.

2
Brindar apoyo en las actividades que se realizan para la logistica de la red de voz, datos e
3 inaldmbrica de “LA DIRECCION".
Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de
4 los equipos de computo vy las redes de "LA DIRECCION"
s Apoyar en la elaboracidn y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.
c Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

v, Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera
8 desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de fa presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Se apoyo con problema de red a Carlos Melchor del Departamento Administrativo

Se apoyd con configuracion de correo electronico a Byron de Leon del Departamento de
Operaciones Postales




Se apoyo con la Creacion de firma para correo electronico de Erick Aquino del Departam
Internacional

3
Se apoyd con solucién de problema del sistema IPS a Angel Garcia del Departamento de
4 Operaciones Postales
Se apoyd con problemas de ingreso al equipo de computacion a Estela Alvarado del Departamento
5 lde Operaciones Postales
Se apoyd con configuracion de correo electronico a Estela Alvarado en el Departamento de
5 Operacicnes Postales
2 Se apoyd con problemas de conexion de red a Clementino Rodriguez del Departamento de
Operaciones Postales
Se apoy6 con configuracion de carpetas compartidas a Herminda Jacinto Paiz del Departamento de
8 Operaciones Postales
9  |Se apoy6 con solucién de problemas de red a Jonatan Jopin del Departamento Financiero
" Se apoyd con configuracion de correo electronico a Jorge Perez del Departamento de Operaciones

Postales.

CARLOS RENE GIRON MAICA

f

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato admirﬁstrativo suscrito con tfi prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de gi'mformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trémiteide pago respecti\?Z

/

Ny
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DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Carlos Estuardo Melchor Rodas Cuk: 1709 80812 0101

NIT del

Numero de Contrato: 379-2024-029-DGCT 3821839-9

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

P

) Plazo del 02/07/2024 al
Monto total del Contrato: Q26,709.68 fo7/
‘ / Contrato: 30/09/2024
' - Periodo del 2/07/2024 al
Honorarios Mensuales: Q8,705.68 eriodo de 02/07/2024 a
informe: 31/07/2024 -
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Subdireccion Aministrativa Financiera, Departamento Adrinistrativo
presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la administracidn de los vehiculos e insumos relacionadoscon ala Seccién de Transportes.
5 Apovo en el cumplimiento de los requrimientos de reparaciones y mantenimiento de los vehiculos de la DGCT,
como elaboracidn de informes relacionados a la administracion de la flotilla de vehiculos propiedad de la DGCT.
3 Apoyar en verificar que los controles de bitacoras de recorridos, como bitacoras de servicios de mantenimiento y
reparacidn sean actualizados opertunamente.
4 Elaboracion de informes requeridos a la Seccidn de Transportes, apoyar en archivo y registro de correlativo
numérico de los formularios de entrega de cupocnes de combustible.
Brindar apoyo en las actividades que se realizan de separar y ordenar por correlativo [a entrega de copias de
5 formularios de cupones de combustible a: Auditoria Interna, Seccidn de Logistica y Transportes de "LA
DIRECCIGON® ‘
6 Brindar apoyo en la conformacién del archivo de los formularios originales con sus copias correspondientes de
cupones de combustibles y documentos de soporte. -
7 Apoyar en las actividades quese realizan de arqueo a los cupones de combustible.
8 Apovar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
9 Participar en las actividades asigandas por autorizades superiores.
10 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autorizades superiores. -
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA"debera desarrollar
11 . . ..
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
No. ] ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Brindé apoyo en la recepcidn de Solicitudes de combustible, de los distintos Departamentos, areas y unidades,
con vehiculos asignados de |a Direccién General de Correos y Telégrafos.
9 Brindé apoyo en la elaboracidn de formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas, para la entrega

de los cupones de combustible, seglin solicitudes correspondientes.




LOE Cog

mmme ,:fo
In s

Brindé apoyo en la recoleccion de firmas en los formularios autorizados por la Contralorfa General de Cuentas,

3 para la entrega de los cupones de combustible correspondientes.

4 8rindé apoyo en la entrega cupones de combustible segtin solicitudes de combustible.

5 Brindé apoyo en el archivo de los formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

6 Brindé apoyo en la elaboracion de Arqueo periodico, de los Cupones de Combustibles de la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

7 Brindé apoyo en el escaneo de formulario de entrega de cupones de combustible correspondiente al mes de abril
del presente afio.

3 Brindé apoyo en responder oficios de distintas unidades y seccidnes, consernientes a combustible de la Direccion
General de Correos y Telegrafos.

9 Brindé apoyo en responder oficios de disintas entidades , consernientes a combustibie de la Direccidn General de
Correos y Telegrafos.

10 |Brindé apoyo en la elaboracién de respuestas a oficios de Auditoria.

11 Brindé apoyo a la logistica de ta seccidn de transportes en el traslado de documentos y contratistas a distintas
dependencias.

12 Brindé apoyo en dar respuesta a solicitudes de documentacidn que ingresan por medio de la Unidad de Acceso a
fa informacién pdblica.

13 Brindé apoyo en la elaboracidn de oficios e informes, en respuesta a solicitudes de Direccién General,
Departamentos y Unidades de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

14 Brindé apoyo en el acompafiamiento de personal de Ministerio Publico en visita a las bodegas de la insitucidn

ubicadas en zona 5y zona 6.

Yéaﬁqﬂmm@ »carao yisellereio
DEQECT"‘RAQ TNERAL_




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo det
Contratista:

Carlos Lopez Reyes cul: 2447-14541-0101

Numero de Contrato: 393-2024-029-DGCT NIT del contrafista: 78550384

Servicios (Técricos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q 17.806.45 {Plazo del Conirato: 02/07/2024 al 30/09/2024

Honorarios Mensyales Q 5,806.45 |Periodo del Informe: 0270772024 ¢l 31/07/2024

Subseccidn, Seccién,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Deparfamente Administrativo, Seccidn de
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccion de Seguridad

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en ias aclividades de logistica pars la seguridad de las instalaciones y personal de “LA DIRECCION",

Brindar apoyo en las actividades de monitoreo de las cadmares de seguridad de LA DIRECCION®,

Brindar apoyo en la elaboracion de informes sobre ingreso y egreso del personal de "LA DIRECCION",

Brinciar apoyo en la elaboracién de informes sobre ingreso v egreso del visitas de "LA DIRECCION",

Apoyar en las actividades que se reclizan para el resguarde y vigiloncla de los instalociones de LA DIRECCION",

Apoyar en la elaboracidén y presentacidn de informes solicitados por las auloridades superiores.

Brindiar apoyo en ofras actividades gue sean asignadas por las qutoridades superiores.,

Las actividades descritas son enunciafivas mas no imitativas, por to que, 'EL CONTRATISTA™ deberd desarollar todas
aguelics ofras actividades que se deriven de la presente contraiacion

Ne.,

ACTIVIDADES / RESULTADOS DEURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé por medio de las camaras en e monitoree de las distintas dreas de la Dareccton General de Correos v
Telégrafos.

Apoyé en rendas de seguridad ¢! edificio de la Direccidn General de Coreos v Telégrafos

Apoyé en ia revisién de mochitas vy bolsos af momento de retirarse el personal de fa Direccidn General cle Correos y Teld

Apoyé en la elaboracién de reportes de ingreso v egreso al Edificic Ceniral, del personat de la Direccidn General de
Correos y Telégrafos.

Apoyé en el ingreso a las instalaciones de la Direccidn General de Correcs y Telégrafos en la identificacién o
proveedores y visitantes.

Apoyé en la vigiloncia del parqueo del Edificio de la Direccidn General de Correos y Telegrafos.

Apoyé con seguridad y vigiiancia para el resguarde del drea de pagueteria de Operaciones Postales de la Direccién
del ala norte del Edifico Ceniral.

Apoyé con seguridad en el ingreso de pagueteria a la Subseccidn de clasificacion Postal de la Direccién General de
Correos y Telégrafos.

Apoyé con seguridad al momenio del ingreso de los vehicules de la Direccldn General de Correcs y Telégrafos

Apoyé en el ingreso de vehiculos y motocicietas ol sotanc del alc norte de la Direccion Generai de Comeos y
Telégrafos.

Apoyé con el protocolo de bicseguridad al ingrese del personal, visitantes y proveedores a la Direccién General de
Correos y Telégrafes.

correspenda, para gque precedan cI tramite de pago respectivo.

ﬁ%m”‘"‘“’m&u P
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ING. JUAN GARLOSEDUARDO
MCDONALD CASTANEDA
SUBDIRECTQR MINISTRATIVO FINANCIERO

DE CUATEMALA




INFORME PERGDICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre compieto del

. CESAR ESTUARDO CARBAJAL SANTOS Cuk: 1993 18085 0611
Contratista:
Niimero de Contrate: 325-2024-029-DGCT  / NIT dei. 40661660
! contratista:
Servicios {Técnicos o -

Profesionales):

Servicios Téenicos

Plazo del 02/07/2024 al

Monto total del Contrato: 17,806.45 -
onto fotal del tontrate Q Contrato: 30/09/2024
Honorarios Mensuales: Q.5,806.45 Periodo del 02/07/2024 al
informe: 31/07/2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad dende
presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamentc de Operaciones Postales, Seccién de
Regionalizacién Postal, Subseccién Regidn Central

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la agencia Postal Departamental.
2 |Apovyar en la clasificacién de correspondencia vy elaboracion de ruta de entrega.
3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia .
4 | Apoyo en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 |Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.
& |Apovyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquellas otras actividades de se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé con la atencién a 35 usuarios en la agencia Postal, brinddndoles informcién de nuestos Servicios Postales.
Apovyé con la entrega domiciliar 305 piezas postales certificadas y 105 piezas postales estandar a los usuarios de los

2 |municipios de: Santo Domingo xenacoj, Sumpamgo, Joctenango, San Lucas, Santiago, Ciudad Vieja. Santa Lucia
Milpas Altas, San Bartolome Milpas Altas, San Antonio Aguas Calientes, Magdalena Milpas Aitas, del departamemto

3 |Apovyé en la recopilacion y detalle de usuarios beneficiarios a encargados de Agencia Postal.
Apoyé en la elaboracidn de ruta de entrega en fos municipios de: Santo Domingo Xenacoj, Sumpango,

4 pocotenange,San Lucas, Santiago, Ciudad Vieja, Santa Lucia Milpas Altas, San Bariolome Milpas ARas, San Antonio
Aguas Calientes,Magadalena Milpas Altas, dei departamento de Sacatepequez.

5 {Apoyé con la limpieza de vehiculos institucionales de Agencia Postal.

6 |Apoyé con el fraslado de papeleria del servicio de agua potable en Ia tesoreria municipal de Antigua Guatemala.

£l presente informe responde a lo estipuiado en el contrato administritivo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo ?ue se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

f"“‘-z i '
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e HCORAARIA JOSE : TORENG
¢ DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 -

Nombre completo del

_ CESAR AUGUSTO SINEY CHE cuk: 2602 58318 1601
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 370-2024-029-DGCT . 46346031
contratista:

Servicios (Técnicos o

B Servicios Técnicos”
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.17,806.45 -~ Plazo del 02/07/2024 al 30/09/2024
Contrato:
Honorarios Mensuales: Q.5,806.45 :’r"”f::’::.de* 02/07/2024 al 31/07/2024

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Regionalizacion Postal, Subseccién Regién Norte

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apovyar en efectuar la apertura y cierre de |la Agencia Postal Departamental en fos horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 |Apovar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apovyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 {Apovyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
desarroliar todas aquellas otras actividades gue se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 1Brindé apoyo proporcionando informacién del Servicio Postal a 16 usuarios.

2 {Brindé apoyo proporcionando informacion a 10 usuarios, sobre 15 piezas certificadas.

3 Brindé apoyo en la recepcion y clasificacion de 4 sacas que contenian 850 piezas certificadas y 100 piezas
estandar.
Brindé apoyo en la entrega de 770 piezas certificadas y 60 piezas estandar, en los municipios de Cobén, San

4 Pedro Carcha, San Juan Chamelco, Santa Cruz, San Cristobal, Tactic, La Tinta, Tucurd, Tamahd, Panzos,
Senaht, Lanquin, Cahabdn, Chisec, Raxruh3, Fray Bartolome de las Casas y Chahal del Departamento de
Alta Verapaz y en el municipio de Ixcédn Playa Grande, del Departamento de El Quiché.

5 |Brindé apoyo archivando los controles de piezas postales entregadas.

6 |Brindé apoyo en la efaboracion de la programacion dei reparto semanal de las piezas postales.

7 |Brindé apoyo realizando la segunda visita domiciliar a usuarios que no se han podido localizar.

8 |Brindé apoyo en la limpieza general de la Agencia Postal.

{F)

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo susetito con el prestador de servicios

a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido conformid?d, por lo que se autoriza

( oA ]
. il .
¥~t _ BGANANDEZ MORENO

DIRECTORA GENERAL

DE SUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 .~

ae '—!;7\.
DE SUATEMACA

L&
Nombre completo del CHRISTIAN MANUEL ESCALANTE DEL AGUILA [cUl: 1865 29951\0@_’
Contratista:
Numero de Contrato: 353-2024-029-DGCT - NIT del ) _ 9321799
contratista:

Servicios {Técnicos o

SERVICIOS TECNICOS s

Profesionales):
_ Plazo del
Monto total det Contrato: Q.20,774.19 - 02/07/2024 al 30/09/2024
‘ Contrato:
. Peri .
Honocrarios Mensuales: Q.6,774.19 I;::iz.del 02/07/2024 al 31/07/2024 |

Subseccidn, Seccién,
Departamento/ Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Cperaciones Postales, Seccidn de
Regionalizacidn Postal, Subseccidn Regidn Suroriental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apovyar en efectuar la apertura y cierre de |z agencia postal departamental en los horarios establecidos.
) Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cadz saca.
3 Apovar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.
5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.
6 Apovar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores,
g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debers
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de Ia presente contratacién.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoveé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.
5 Brindé apoyo con la recepcidn y apertura de 5 sacas enviadas por la Subseccién de Distribucién Postal,
conteniendo 243 piezas certificadas y 44 piezas estdndar
Apoyé con el proceso de ordenamiento, clasificacién y planificacion de 5 rutas, para la entrega de
3 correspondencia en los municipio de. Cuilapa, Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco y San Juan Tecuaco del
departamento de Santa Rosa.
4 Apoyé en Ia limpleza general de la Agencia Postal.
. Apoyé en ia entrega de 278 piezas postales siendo 243 piezas certificadas y 35 piezas estindar, entregadas a
usuatios en su domicilio
6 Apoyé con la elaboracion y presentacién de informes de inventarios semanales de piezas postales,
programacion de distribucién de piezas postales, reporte de usuarios beneficiarios.
7 Apoyé ingresando piezas en el sistema IPS WEB enviadas por la Subseccién de Distribucién Postal.
g Apovyé realizando despacho de piezas en el sisterna 1PS WEB enviadas por la Subseccion de Distribucién
Postal.
9 Apoyé liquidando en el sistema |PS WEB piezas postales entregadas a usuarios seglin controles de entrega.
10 Apoyé en tener al dia los controles internos de recepcidén de envios de piezas postales por la Subseccién de
Distribucién Postal.




ﬂﬁi e
T o,;"}_
A. e
11 Apoyé en realizar despacho de piezas postales como devoilucion para la Subseccidn de Distribuc{ﬁ S, —."",:_;_:_. E:—;
ey S
12 Apoyé liquidando como devolucidn en el sistema IPS WEB CLIENT las piezas postales ceniﬁcadasw;cs?
pudiercn ser entregadas. O"’Em’:. L clt
Apoye ingresando las piezas enviadas por la Subseccion de Distribucion Postal al formato general de pieza
1 certificadas como control interno.
1 Apoyé enviando manifiestos con acuse de recibido en la Agencia Postal para la Subseccidén de Distribucion
Postal.
i5 Apoyeé realizando una segunda visita a usuarios gue no se han encontrado en su domicilio.
16 Apoyé enviando piezas postales mal encaminadas para la Subseccién de Distribucién Postal.
(F)

CHRISTIAN MANLEEi_ ESCALANTE DEI_ AGUILA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrith con el prestadot de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
correspondz, para que precedan al tramite de pago respectivo.

7
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, FAERIA 105 F?EQNANDEZ MORENO
DIRECTORA GENERAL

DE CUATEMALA



INFORME PERQODICO DE PRESTACION DE SERVICICS, RENGLON 029/

Nombre completo del
Contratista:

Claudia Lorena Inay Patricic De Castro cu

NIT del

Numero de Contrato: 330-2024-029-DGC'I:,./ ' 56732090

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

contratista:

Servicios Técnicos ¢

Plazo del 2/07/2024 al

Monto total del Contrato: Q20,774.19 azo de 02/07/2024 3l
Contrato: 30/09/2024
Honorarios Mensuales: Q6,774.19 Periodo del 02/07/2024 |
Informe: 31/07/2024

Subseccidén, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn
de Regionalizacion Postal, Subseccidn Regidn Central

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 [Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.
2 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paguetes en cada saca.
3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en ia Agencia Postal Departamental.
5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.
6 |Apovar en la elaboracion vy presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por {as autoridades superiores,
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacidn.




No. ACTIVIDADES / RESULTADQS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé con efectuar [a apertura y cierre de la Agencia Postal de Chimaltenango en los horarios establecid

2 |Apoyé con fa recepcion vy apertura de 5 sacas conteniendo 1867 piezas certificadas y 257 piezas estandar.
ApOYE €n 18 Togisiica U elaboracion Je § rutas: santa Uula, vilas del Puar, Las Margatitas, El ESTUBrZo,

3 |Bosques del Porvenir, Villa Bethania, La Primavera y La Cooperativa de Vivienda Santa Ana del
Denartamento de Chimaltenango

4 |Apoyé con la entrega de 165 paguetes certificados en la Agencia Postal.

5 Apoyé en lg realizacién de los reportes de inventario mensual y semanal, asi como el reporte de
devoluciones y de usuarios beneficiados.

6 |Apoyé conel rastreo y rebaja de piezas postales en el sistema [PS.

7 |Apoyé en la limpieza y mantenimiento de la Agencia Postal de Chimaltenango.

g Apoyé en brindar atencion y orientacidon de los servicios que brinda la Direccion General de Correos y

Telégrafos a 45 usuarios en fa Agencia Postal de Chimaltenango.

Mwmﬁf«‘“w 3

DA jf‘jf f‘z
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Claudia Lorena Inay Patricio De Castro

-

AMERIS{TOEE FERNANDEZ MORENO
ECTORA GENERAL

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS, RENGLON 029 -

Nombre completo del
Coniratista:

CLEMENTINO RODRIGUEZ GONZALES [CU: 1873983991

s

Nimero de Contrato: 385-2024-029-DGCT  / NIT del 4_ 1708041K

contratista:

Servicios (Técnicos o

A Servicios Técnicos
Profesionales):

del _ a .
Monto total de Q.17,806.45 . Plazo del 02/07/2024 al 30/09/2024./
Contrato: Contrato: )
. . Peri y
Honorarios Mensuales: Q.5,806.45 [ ef"c’d‘; del | 02/07/2024 a1 31/07/2024 |/
nforme:

Subseccion, Seccion, .
Departamento / Unidad | Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccic’;n,d’é
donde presta fos Regicnalizacion Postal, Subseccion Region Norte ’

servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios
establecidos.

1

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.

3 [Apoyar en clasificar [a correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brinda apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 [Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
deberd desarroliar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en la apertura y cierre de la Agencia Postal departamental en los horarios estableci

Apoye en |a recepcion de 4 sacas conteniendo 414 piezas Postales certificadas y estandar.

Apoyeé en la validacién de 414 piezas Postales de acuerdo al manifiesto de despacho.

Apoyeé en la clasificacion de 414 piezas Postales, certificadas y estandar para su distribucion a los
usuarios del Servicio Postal.

Apoyé en la elaboracién de rutas y entregas de las piezas Postales en los municipios de San
5 [Jerénimo, Puruihd, Salam3, San Miguel Chicaj, Rabinal, Cubulco, El Chol y Granados en el
departamento de Baja Verapaz.

Apoyé en la elaboracién y envio semanal de reporte del inventario diario de piezas Postales
entregadas.

7 |Apoyé en realizar limpieza general en la Agencia Postal departamental.

Apoye en (3 elaboracién y presentacién de informe de actividades mensual realizadas en Agencia
Postal.

g Apoyé en la entrega de 392 piezas Postales, Certificadas y estandar a los usuarios del Servicio
Postal.

10 |Apoyé en el registro de paquetes certificados recepcionados y entregados en el Sistema IPS WEB.

Apoye en brindar informacién a 5 usuarios que requerian informacion relacionado con sus
paguetes.

11

12 Apovyé en el registro de piezas Postales recepcionadas, devoluciones y entregadas en el formato
de inventario de la Agencia Postal departamental.

Apoyé en la elaboracidn de reportes de piezas Postales certificadas y estandar entregadas por
semana a los usuarios beneficiados del servicio Postal.

13

Apoyé en la elaboracién de manifiestos y rebajas de 22 piezas Postales estadndar y certificadas en

14
devolucion del formato de inventario de la Agencia Postal departamental.

Apoyé en la elaboracion y archivo de controf de entregas de las piezas Postales entregadas a los
usuarios del Servicio Postal departamental.

15

16 {Apoyé en el resguardo de las piezas Postales, certificadas y estdndar en la Agencia Postal.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato admini

istrativo sudcrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de

respectivo.

DEGUATEMALA .



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

|'\l()|"l"lb!‘l§.-I completo del CONZUELO LEMUS RECINQS DE MEJIA cul: 1581 67058 2214
Contratista:
4
Numero de Contrato: 278-2024-029-DGCT - NIT dEl. 17443367
contratista:
servicios (Técnicos o Servicios Técnicos»”/
Profesionales):
Plazo del 02/07/2024 al
| : . 06. .
Monto total del Contrato 0.17,806.45 Contrato 30/09/2024 y
. Periodo del 02/07/2024 al
: .5,806.4
Honorarios Mensuales Q.5,806.45 Informe: 31/07/2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento [/ Unidad
donde presta {os servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn .
de Operaciones Postates

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
No.
Brindar apoyo en la atencidn de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la agencia central.
1
Brindar apoye en el proceso de recepcidn, archive tramite y registro de la correspondencia nacicnal & internacional
que ingrasa y egresa a servicio al cliente;
2
Brindar apoyo en el registro de |a correspondencia ingresada a los sisternas IP5 Y CDS;
3
Apovar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
4 internacionales que regulan las actividades postales;
Apovyar en la elaboracién y presentacian de informes solicitados por las autcridades superiores;
5
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
6
Las activicades descritas son enumerativas mas no fimitativas, por io que el “EL CONTRATISTA” debera desarrollar
1odas aquellas otras actividades que se deriven de la presante contratacién.
7




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERICDO DEL INFORME MES DE JULID

Apoyé atendiendo a usuarios que nos visitan en Agencia Postal Central para la entrega de paqu gteria vy
1 verificacidn en sistema de envios.

Apoyé en dar de baja en el sistema jos paquetes que son entregados a 1os usuarios.

3 Apové recibiendo paquetes para envié nacional.

Apoyé atendiende a usuarios gue nos visitan en Agencia Postal Central para la entrega de pagueteriay
4 verificacion en sistema de envios,

5 Apoyé atendiendo flamadas de usuarios que ingresan para verificar procesos de sus pagquetes.

CONZUELO LEMUS RECINOS

,/“'J
El pges’ente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con 2l prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibidc de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para gue precedan al trimite de pago respectieor™

Yk
[ 1]
LICDA. MARIA JOSE'FERNAND
EZM
DIRECTORA GENERAL | O

DE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 o

Nombre completo del COSME BOCEL XICAY cut: 1777 40027 0408

Contratista:

Numero de Contrato: 282-2024-029-DGCT NIT dEE_ 24051543
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos -~
Profesionales):

Monto total del : Plazo del 02/07/2024 al
.14,838.71 -
Contrato: Q.14, Contrato: 30/08/2024
: Periodo del 02/07/2024 a!
i : 4,838.71 -
Honorarios Mensuales Q4,8 Informe: 31/07/2024 -

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser
1 posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios gue figuren en los envios.

Apovyar en la clasificacidn y distribucién de correspondencia a domicilio.

3 Brindar apoyo en la recepcidn de despachos de correspendencia nacional e internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apovar en la realizacidn y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
5 |correspondencia.

Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por {as autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
8 | desarroliar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas.

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 i correspondencia.

Apové en la distribucidn y entrega de piezas Postales internacionales en las dreas de entrega zona 1,
3 |5y 9 capital.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar nacionales en las dreas de entrega
4 zona 1, 5y 9 capital.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacidn de la Superintendencia de
5 | Administracién Tributaria —SAT- en las dreas de entrega zona 1, 5 y 9 capital.




Apovyé en la distribucién y entrega de pequefios paquetes en |as areas de entregazona 1,5y 9
6 |capital.

Apoyé en la devolucién de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de
7 notificacion de [a Superintendencia de Administracidn Tributaria —SAT- y pequefios paquetes.

{F)

G
Cosme Bocel Xicay

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentr3
a quien corresponda, para que preceds

acibido de conformidad, por lo que se autoriza
| al trdmite de pago respectivo.

LICDA. MAR[A JOSE FERNANDEZ MORENO
DIRECTORA GENERAL

DE CUATEMALA



INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 /

Nombre completo del Contratista: Cynthia Zussette Taylor Casados cuk: 1999 888700101 | ¥ e \,\B‘%.
S Laciones Y
: ~ A TER AL
Numero de Contrato: 228-2024-028-DGCT 7 NIT def contratista: 66678857
s

3

Servicios (Técnicos o - . /
( Servicios Profesionales /

Profesionales):

-

e 18/03/2024 &l
Monto total del Contrato: Q141,774.19 ~ Plazo del Contrato:
az0 del ton 31/12/2024

01/07/2024al
31/07/2024

Honorarios del Periodo: 015,000.00 Periodo del informe:

Subseccion, Seccidn, )
Departamento / Unidad donde Unidad de Relacionales Pdblicas y Comunicacién Social
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Asesorar en las actividades que se realizan para la generacion e implementacidn de estrategias y
politicas de comunicacion interna y externa que permitan comunicar las actividades que realiza “LA
DIRECCION” y procurar su divulgacién en los diferentes medios de comunicacidn.

Brindar asesorfa en las actividades que se efect(an para el monitoreo sobre fa informacién que se
! P

genera de “LA DIRECCION” en los medios de comunicacidn social y redes sociales.

3 Brindar asesoria en las actividades de edicién del monitoreo de ios medios de comunicacion.

Asesorar en las actividades que se realizan para la elaboracidn, redaccidn y emisién de publicaciones,

4 . R . .
boletines, comunicados y otros documentos para dar a conocer informacion.

s Brindar asesorfa en las actividades que se realizan para establecer erlace con la Direccién de
Comunicacién de "EL MINISTERIOQ' vy otros entes de comunicacion del estado.

6 Asesorar a “LA DIRECCION” en las actividades de redaccidn de comunicadaos y revista mensual.

. Asesorar en las actividades que se realfizan para garantizar el cumplimiente de la logistica y protocolo

de fnauguraciones postales, tallerss y eventos a nivel nacional e internacional.

8 Asesorar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por autoridades superiores.
Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

10  |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd
11 |desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Asesoré en la elaboracidn del consolidado de fas metas alcanzadas por la Unidad de Relaciones

1 Publicas y Comunicacion Social en la promocién y divulgacion de actividades de la Direccién General
de Correos y Telégrafos.

Asesoré en la elaboracidn, revisién y publicacion de material videografico de la Direccién General y
2 Telégrafos de Guatemala referente a estafas y posibles fraudes denunciados en redes sociales por
usuarios del servicio postal guatemalteco.

Brindé Asesorfa en reuniones de Coordinacidn con los Departamentos: Filatelia Arte y Cultura,

3 Mercadeo y Ventas de la Direccion General de Correos y Telégrafos en seguimiento a la promocién
del servicio postal.

Asesoré en la produccidn de material audio visual para publicacién en redes sociales referente a los
logros institucionales alcanzados por autoridades de [a Direccidn General de Correcs y Telégrafos el
cual es trasladado &l Departamento de Comunicacién Social del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.




Asesoré en la elaboracion y presentacién de informes basados en el monitoreo de medios para
obtener estadisticas y generar boletines, comunicados y otros documentos con informacicn
relacionada a la Direccién General de Correos y Telégrafos de Guatemala.

Asesoré en el monitoreo y seguimiento an las redes sociales institucionales, Facebook, Instagram y X
para dar a conocer [as actividades realizadas por autoridades de la Direccién General de Correos y
Telégrafos.

Asesoré en el protocolo y presentacién del nuevo Subdirector Administrativo Financiero Ingeniero
Juan Carlos Eduardo Mcdonald al personal de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Brindé asesorfa en reuniones de Coordinacién con autoridades de la Superintendencia de
Administacidn Tributaria -SAT- y la Direccidn General de Correos y Telégrafos de Guatemala.

Brindé asesorfa en |a revision y actualizacion de la pagina web de la Direccidén Genera! de Correos y
Telégrafos.

10

Asesoré en fa coordinacién de visitas guiadas de Centros Educativos Pdblicos y Privados en el Palacio
de Correos.

11

Asesoré en la coordinacidn para el ingreso en el Arco de Correos de distintos centros educativos para
el paso de bandas escolares 2024,

12

Brinde asesoria en la Direccidn General de Correos y Telégrafos para la logistica y protocolo en el
Acto de Conmernoracién del 150 Aniversario de Relaciones Diplomaticas entre Guatemala y Turkiye
en el gue se realizé el Lanzamiento de Emision de Sellos Postales Conjunta "150 Afios de Relaciones
Diplomdticas Guatemala-Turkiye”.

i3

Asesoré en la coordinacién de la visita a [a Direccién General de Correos y Telégrafos de la Sra.
Embajadora de fa Repiblica de Turkiye, personal de la Embajada y del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en conmemoracién de los 150 afios de Relaciones Diplomdticas Guatemala-Turkiye.

14

Brinde asesoria en la Direccidn General de Correos y Telégrafos para la logfstica y protocolo del
Lanzamiento de la Emisidn de Sellos Postales "Juegos Olimpicos de Paris 2024", el cual se llevo a cabo

en el Copnité Olimpico Guatemaltecg”

la-#lissette Taylor Casados
El presente inforlge responde a iptfade en el &

)

rato administrativo suscrjto con el prestador de sendicios v sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibide de conformidad, por {b que se autoriza a quien cdrresponda, para que

precedan al tramite de pago respattivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomb;e. compieto del DANIEL ESTUARDOC ARROYO ESCALANTE Ul 2530 35485 1909
Corndratista:
NIT
Numero de Contrato: 245-2024-025-DGCY del ) 17169313
L contratista:
a;o s {Técnicos o SERVICIOS TECNICOS
Profesionales):
. del
ihonto total del Contrato: Q.63,000.00 Piazo de 01/04/2024 al 31/12/2024
Contrato:
. Periodo del
Honerarios Mensuales: Q.7,000.00 - 01/07/2024 al 31/07/2024
informe:
Sub on, Secaon: Subseccién Regidn Nororiental, Section de Regionalizacidn Postal del Departamento de /"
Departamento / Unidad .
- Operaciones Postales.
donde presta los servicios:

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

i

Apoyar en efectuar lz apertura y clerre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de

2
paquetes en cada saca.

3 Apoyar en clasificar la correspondencia v elaborar rutas de entrega,

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 jApovyar en entregar correspondencia domiciliar.

& |Apovar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 1Brindar apoyo en ofras actividades gue sean asignadas por las autoridades superiores.

g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquelias otras actividades gue se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 {Apoyé en la elaboracion v envio de la programacion de reparto semanal de piezas postales.

2 JApoyé en la elaboracidn y envio del control de paqueteria entregada a usuarios beneficiados.

3 |Apcye brindando informacidn a 33 usuarios sobre correspondencia pendiente de entrega.

4 1Apoyé enla recepcion y dasificacion de 5 sacas que contenian 433 piezas certificadas v 57 piezas estandar.

5 Apové en el enrutamiento y entrega de 222 piezas postales en el municipio de Zacapa

o,
S



Apoyé en el enrutamiento y entrega de 104 piezas postales en el municipio de Gualan del Departamento de

&
Zacapa.

; Apovye en el enrutamiento v entrega de 17 piezas postales en el municipio de La Union del Departamento de
Zacapa.

8 [Apové archivando contreles internos de piezas postales entregadas.
Apovyé en la elaboracidn v envio semanal del reporte de inventario diario de piezas postales entregadas.

10 lApové con la limpieza general de la Agencia Postal.

3]

DANIEL ESTUARDO ARROYO ESCALANTE S
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del DAVID ENRIQUE AREVALO OSORIO | CUL: 2317 22079 0501

Contratista:

Numero de Contrato: 286-2024-029-DGCT NIT del ) 17050561 .
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos -

, Plazo del 02/07/2024 al
Monto total del Contrato: Q.14,838.71 . Contrato: 30/09/2024
- . Periodo del 02/07/2024 at ¢
Honorarios Mensuales: .4,838.71 informe: 31/07/2024

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdirecciéon Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccidn de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser
1 posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.
2 Apovyar en la clasificacion y distribucidn de correspondencia a domicitio.
3 | Brindarapoyoenla recepcion de despachos de correspondencia naclonal e internacional.
4 Brindar apoyo en las actividades de preparacidn de despachos y devoluciones de las piezas postales.
Apoyar en la realizacién y presentacion de informes scbre ingreso y egreso de los despachos de
5 |correspondencia.
6 Apoyar en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” deberd
8 |desarrollar todas agquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacidn.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estdndar separando las zonas metropolitanas.
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.
Apové en la distribucidn y entrega de piezas Postales internacionales en las dreas de entrega zona 4y
3 |10 capital.
Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estdndar nacionales en las dreas de entrega zona
4 |4y 10 capital.
5 | Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracién




Tributaria —SAT- en las dreas de entrega zona 4 y 10 capital.

Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega zona 4 y 10 capital.

Apovyé en la devolucidn de piezas postales internacionales, estdndar nacionales, avisos de notificacidn
de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y pequefos paguetes.

Sy Lo
Wﬁ? '
DIRECTORA GENERAL
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 -

Nombre completo del Contratista: DAVID ERNESTO GUERRA ALVARADC  |CUI:
Ni{mero de Contrato: 244-2024-029-DGCT NIT del ] 33833354
s contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos";
: Pl
Monto total del Contrato: Q54,000.00 az0 del 01/04/2024 al 31/12/2024
‘ Contrato:
Peri |
Honorarios Mensuales: Q6,000.00 eriodo de 01/07/2024 al 31/07/2024
A Informe: ’
) Subseccidn, Seccidn, Departamento / Subseccién Regidn Suroccidental, Seccidn de Regionalizacién Postal del Departamento de * .
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

i Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apovaren la clasificacién de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.

3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 Apovyar en la limpieza de los vehiculos institucionales,

S Brindar apoyo en elaborar {a progamacién semanal de rutas de entrega.

6 [Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberz desarroflar todas aguellas
otras actividades que se deriven de |z nresente contratacion,




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME - )

1 Apoyé en la logistica de atencion a 18 usuarios en |z Agencia Postal, brindandcles informacién de los servici Gﬂé‘ pgesta I\g ?
Direccion Generzal de Correos y Telégrafos. TEmaLn, S

2 |Apoyé a usuarios para facilitar el proceso de desaduanaje de correspondencia.

3 Apoyé en la recepcidn y procesamiento de 4 despachos conteniendo 33 piezas esténdar y 300 certificadas.

4 Apoyé con la coordinacién logistica para enrutamiento y entrega domiciliar de 225 piezas certificadas y 18 estandar en los
miunicipios de San Martin, Santa Cruz Mulug, San Sebastidn, San Andrés Villa Seca y San Felipe del departamento de Retalhuleu.

5 Brindé apoyo en el ingreso y rebaja de paqueteria en el sistema IPSWeb.

‘ Apoyeé con |a elaboracion y envie de los reportes de inventario de piezas en agencia y detalle de usuarios beneficiados
semanalmente.

7

Apoyé en actividades de I_;mpieza y mantenimiento de la Agencia Postal.

{F)

DAVID ERNEé?p GUERRA ALVARADO

E! presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prgstador de $ervicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autdriza a quien cq{responda, para que procedan
al tramite de pago respectivo.

® (EM . _
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 ./

| i ) .
Nombre completo de DAVID HERNANDEZ [UNICO APELLIDO]  |cui: 2349 91348 1804
Contratista:
NIT
Numero de Contrato: 329-2024-029-DGCT - del . 35122870
contratista:

Servicios (Técnicos 0
Profesionales):

Servicos Técnicos -

S Plazo del 02/07/2024 al
Monto total del Contrato: Q.17,806.45 - ,
Contrato: 30/09/2024
. S Peril | /
Honorarios Mensuales: 0.5,80645 < mef;::“;_de D2/07/2024 al 31/07/2024 /

Subseccion, Seccion,
Departamento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireecion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn
de Regionalizacién Postal, Subseccidn Regidn Nororiental. 7

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apovyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de rutas de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades
superiores.

7  |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

8 |CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la

presente contratacion.

/

¢



No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Brindé apoyo proporcionando informacién a 04 usuarios, sobre el funcionamiento del
1 |Servicio Postal.
Apoyé en la entrega de 416 piezas postales certificadas y 56 estandar, en la Cabecera
Departamental y los municipios de: San Antonio La Paz, El Jicaro, San Cristobal y San
5 Agustin Acasaguastlan del Departamento de El Progreso.
Brindé apoyo en la clasificacion de correspondencia certificada y elaboracion de rutas.
3
Apoyé en la limpieza de vehiculos institucionales.
4
Apoyé brindando informacién a 03 usuarios sobre paquetes certificados que ellos
g |esperan.
Brindé apoyo en la elaboracién de la programacién del reparto semanal de piezas postales.
6
Apoyé en la limpieza general de la Agencia Postal.
7

raspectivo.

ey

LICDA. MARIA JOSE FERNANDEZ MORENQ
DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA
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INFORME PERIODICO DE PRESI'ACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

) St .
Nombre completo del DAVID JUAN TOC CANIZ cuk: 2277 461}2*6@131 '
Contratista:
. . NIT del
Nimero de Contrato: 375-2024-029-DGCT - . 1229670-8
comtratista:

Servicios {Técnicos o

. Servicigs Técnicos 7
Profesionales): <

Monto total del Contrato: Q20,774.19 Plazo del : 02/07/2024 al
5 Contratao: 30/09/2024
Honorarios Mensuales: 6,774.19 Periodo cjel 02/07/2024 a -
Informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de -
Regionalizacién Postal, Subseccidn Regién Suroccidental ’

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 {Apovyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paguetes en cada saca.

3 |Apovyar en dasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 IBrindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 {Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apovyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

G,
1 Apoyé en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal departamental de lunes a viernes en% -
establecido de 08:00 hrs. a 16:30 hrs.

Apoyé en la recepcidn vy clasificacién de 4 sacas conteniendo 526 piezas certificadas y 179 piezas estandar para su
distribucidn.

Apoyé en la elaboracién de 10 rutas para entrega de paqueteria en el casco urbano y aldeas del municipio de
3 |Totonicapén asi como los municipios de Momostenango, San Cristébal Totonicapan, San Francisco el Alto, San
Andrés Xecul, $an Bartole Aguas Calientes y Santa Maria Chiquimula del departamento de Totonicapan.

4 |Apoye en realizar la limpieza general en la Agencia Postal.

Apoyé en la entrega de 137 piezas certificadas y 52 piezas estdndar a los usuarios en la Agencia Postal y en sus

dornicilios.

6 Apoyé en la presentacion del Informe semanal del inventario de piezas postales e informe de usuarios beneficiados
de la correspondencia distribuida de fa Agencia Postal, ast como el registro de ias piezas en el sistema IPS.

. Apoyé en el ingreso de informacion diaria en la Web de recepcidn de saca y salida a ruta para distribucién en la

Agencia Postal.

{F)

AViD JuAN TOC CANiZ

e a1
LICDA. MARIA 10SE FRRNANDET MORENG
DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: DELIA YAMILET GOMEZ MENDEZ curk 3328 82764 1221

NIT det

Numero de Contrato: 318-2024-029-DGCT 10936701-4

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.14,838.71 - Plazo del 02/07/2024 31 30/09/2024
Contrato:
; : Periodo del A
Honerarios Mensuales: Q. 4,838.71 informe: 02/07/2024 a1 31/07/2024

Subseccidon, Seccién, Departamento
/ Unidad donde presta los
servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de Operaciones
Postales, Subseccidn de Clasificacidn Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacidn de los diferentes paguetes, a través del monitor del equipe de Rayos X

i y las actividades que conformen el proceso de recepcidn y distribucién de piezas postales de "LA DIRECCION",

2 [Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de “LA DIRECCION".

3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de seguridad
postal.

4 Apovyar en la digitacidn de la informacién que caracteriza a las E}iezas postales y que es reguerido por el [PS (tracking, destinatario,
direccidn, peso, etc) de la pagueteria que ingresa a "LA DIRECCION".

5 |Apoyar en la clasificacion de paqueteriz que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 |Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucidn Postzl, Carteros y Fardos Postales.

7 jApovar en la elaboracidn y presentacidn de informes solicitados por las autoridades supariores.

& iBrindar apoyc en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA” debera desarroliar todas aquellas otras

actividades gue se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE JULIO

Brindé apoyo en digitar la informacidn que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS {tracking, destinatario,
direccidn, peso, etc)

2 {Brindé apoyo en el despacho de piezas postales para la subseccidn de Distribucidn Postal

Brindé apoyo en digitar la informacién gue caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking, destinatario,
direccién, peso, etc) (pequefio paguete, certificados, EMS y encomiendas) Paquetes rojos.

Brindé apoyo en el despacho de piezas postales {pequefio paquete, certificados, EMS y encomiendas) para la subseccidn de
Operaciones Postales (Fardos Postales). Paquetes rojos.

5 |Brindé apoyo en la clasificacion de piezas postales esténdar para la subseccion de Distribucidn Postal.

& |Brindé apoyo en el despacho de piezas postales estdndar para la subseccién de Distribucidn Postal.

= 7
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Y

I

Nombre completo del

., DENNY ANGEL ROSALES CARRANZA [CUL 1949 68286 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 323.-2024-029-DGCF NIT del . 1792619k
contratista:
emu.o s (Técnicos o Servicios Tecnicos <
Profesionales): ; -
' Plazo del 02/07/2024a ./
Monto total def Contrato: .17,806.45 / -
Q17, Contrato: 30/09/2024
. - Periodo del 02/07/2024 al
Honorarios Mensuales: (.5,806.45
informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta os servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Operaciones Postales, Subseccién de Envios Postales
internacionales.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La
Aurora {AILA) y en el traslado al centro de tratamiento de corree Internacional (CTCI)
5 Apoyar en el traslado de sacas postales internacionales entrantes del Aeropuerto Internacional La Aurora
hacia el centro de tratamiento de correo internacional ubicado en el palacio de correos
3 Apoyar con &l traslado de sacasa postales internacionales salientes del centro de tratamiento de correo

Internacional al Aeropuerto Internacional La Aurora

Apovar en la clasificar las sacas y piezas postales de correspondencia internacional por pais de destino

4 |comfirmado que porten etiquetas CN15 cuando sea el caso revisar descripciones y contenidos fisicos a

travez de los rayos X

Apoyar en la clasificacion de la correspondencia certificada -RR-, LC/AO, correo expreso -EMS- y
encomiendas postales, para la prioridad de entrega

6 |Apoyar en |a elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en las otras actividades que sean asignadas por {as autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que , "EL CONTRATISTA" debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoye en la recepcidn de paqueteria internacional en Aeropuerto Internacional Aurora (AILA} y en el
traslado de |a correspondencia al centro de tratamiento de correo Internacional {CTCH

2 |Apoyé en los despachos y el procesamiento de pagueteria internacional.

Apovyé en el traslado de pagueteria de importacion de combex- im haefz I subseccian de Clasificacion
Postal y Aperturas Generales

4 |Apoyé el traslado de la paqueteria internacional hacia COMBEX-IM.

Apoyé en la recopilacidn de datos y registros de las entregas de envios postaies en las diferentes agencia
departamentales camo en agencia central

NZA

< DENI\i?A_N?yROSALEs CARR

N
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato admirfistrativo suscrito con gl prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encueritra recibido de confofmidad, por lo que se
autoriza a quien corresponda, para que precedan @l tramite de pago réspective.

) L 41
ST MARIA JOSE FERNANDEZ MORENO

DIRECTCRA CENERAL

DE GUATEMALA




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 /

Nombre completo del Contratista: Dina Maritza Aguilar Calviilo CLH: 2364-54242-0101
Namero de Contrato: 223-2024-023-DGCT //'/ NIT del contratista: | 1800371-0
Servicios (Técnicos 0 -

Profesionales):

Servicios Profesionales

v

e 01/03/2024 al g
Monto total del Contrato: .150,000.00 Pl { to:
onto total de Q. azo del Contrato 31/12/2024 /
‘ 4 01/07/2024 al /|
H ios del Periodo: .15,000.00 ° Periodo del Informe:
onorarios del Periodo Q. eriodo del Informe 31/07/2024 /

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Unidad de Informacién Publica ~
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Prestar asesoria especializada a la Direccidn en cuanto a la recepcién, trémite y seguimiento de las solicitudes de Acceso
a la Informacidn Pdblica
2 Asesorar a "LA DIRECCION" durante la emisién de resoluciones a que se refiere el Articulo 42 de I3 Ley de Acceso a la
Informacidn Piblica, para proporcionar la informacion publica o la negativa de acceso a la misma.
3 Asesorar en la actualizacion constante de los archivos de la unidad
4 Prestar Asesoria especializada & "LA DIRECCION” en cuanto a las normas, politicas de transparencia y disposiciones afines
a la Ley de Acceso a la Informacién Pablica :
5 Prestar Asesoria Especializada a "LA DIRECCION" en !a mediacidn de controversia con los Usuarios que solicita
" [informacién plblica, a que se refiere el Articulo 52 de la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica
6 Asesorar a “LA DIRECCION" en la organizacién, administracién, custodia y sistematizacion de los registros fisicos y
digitales de la Unidad
7 Asesorar en [a Seccidn de Archivo General y Seccién de Enlaces de la Unidad
8 Asesorar en la elaboracicn y presentacidn de informes solicitados por autoridades superiores
9 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores
10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacian,




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Se brindo asesoria en la recepcién, tramite y seguimiento de solicitudes que ingresaron a la Unidad de Informacion
Pubiica de la Direccidn General de Correos y Telégrafos por medio de la pagina web institucional y por medio del
Ministerio de Comunicacicnes, Infraestructura y Vivienda, CIV, para cumplir con el Decreto 57-2008, ley de Acceso a la
Informacidon Pablica, Articulo 9 "Definiciones” inciso 3 "Derecho de acceso a la informacidn plblica” y Articulo 20
"Obligaciones de las Unidades de {nformacidn Publica” incisos 1,2,3, 4y 5.

Asesoré el proceso de emisidn de las resoluciones de informacidn publica para brindar la informacién solicitada o la
negativa de la misma en cumplimiento del Artfculo 42, "Tiempo de Respuesta”, incisos 1, 2, 3 y 4 ; Articulo 18 "Gratuidad"
y Articuio 40 "Respuesta en sistemas de informacion electronicos” de la ley de Acceso a la Informacion Péblica.

Asesoré la emision de las resoluciones observando la proteccién de datos sensibles, Articulo 9 "Definiciones” inciso 2;
Articulo 22 "Informacidn Confidencial” inciso 5; Articulo 39 "Sistemas de informacién electrdnicos™; y Articulo 40
"Respuesta en sistemas de informacidn electranicos” de la ley de Acceso a |z Informacion Pablica.

Asesoré la revision, ordenamiento y actualizacion de los archivos fisicos y digitales de [a Unidad de infermacion Pablica
de la Direccién General de Correos y Telégrafos en cumplimiento a los Articulos 4 "Ambito de aplicacién™: Articulo 6
"informacidn Pablica” inciso 1 "Organisme Ejecutivo"; Articulo 16 "Procedimiento de acceso a la informacion”; y Articulo
18 "Gratuidad” de la Ley de Acceso a fa Informacion Publica.

Asesoré a la Direccion General de Correos y Telégrafos en cuanto a [z actualizacion de |a informacién que se publicaenla
pagina web institucional de esta Direccidn General en cumplimiente con los articulos 7 "Actualizacidn de fa Informacién”,
Articulo 10 "Informacidn Pablica de Oficio” incisos del 1 al 29; Articule 11 "Informacion pdblica de cficio del Organismo
Ejecutivo” incisos del 1 al 3; y Articulo 39 "Sistemas de informacion electrénicos” de la ley de Acceso a la Informacién
Plblica. A su vez se implementaron los formatos sugeridos por |a Secretaria de Acceso a la informacidn, SECAI, de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, PDH, para las Unidades y Departamentos que preparan informacidn para ser
publicada.

Asesore a la Direccitn General de Correos y Telégrafos en [a actualizacidn, erganizacien, administracion, custodia y
sistematizacidn de los registros fisicos y digitales de (a Unidad en cumplimiento al Articulo 7 "Actualizacion de
informacién"”

Se prepararon los informes solicitados por la Unidad de Planificacion y Desarrolio Institucional 1. Informe de actividades
rutinarias, dindmicas y ctros, 2. infarme de seguimiento al Plan de Trabaje 2024, y 3. Informe de calidad para el Sr.
Viceministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, ClIvV. -

Se brindé asesoria a |z Directora de la Direccién General de Correos y Telégrafos en la implementacion del sistema de
informacidn Star del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, CIV, para la gestidn interna de las
solicitudes de informacién publica que recibe esta Pireccidn General, ya que a partir de agesto 2024 e} Ministeric tendrd
acceso a dichas solicitudes en linea.

Se brindd asesoria a la Directora de [a Direccidn General de Correos y Telégrafos en las primeras acciones para el
ordenamiento y organizacidn de la documentacién (Archivo General de esta Direccidn General) que se encuentra en la
antigua agencia postal {inhabilitada en la actualidad) que se ubica en Ia zona 5 de esta ciudad capital en cumplimiento a
lo establecido en el presente contrato.

10

Se brindo asesoria y seguimiento de forma interna a la solicitudes de informaciéon sobre envios y paquetes recibidas en la
Unidad de informacidn Publica y acompafiamiento al usuario.

(F)

..

Dina Maritza_Aguilar Calvillo

El presente informe responde a lo &stipulado en el contrato administrativo suscrito co el prestadar dejservicios ¥y sus respectives

precedan al tramite de pago respectivo.

a i i i
LICDA. MARIA $8SBPERNANDEZ MORENQ
DIRECTORA GENERAL

+

. DE CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Faal
SO S LONES T

Nomb leto del TEMBLA
o FE:‘ compre Eddie Roberto Guzman Soto Cul: 2100 1§208"0’1/
Contratista:
NIT del
Numerc de Contrato: 380-2024-029-DGCT .e 6971928-4
contratista:
Servicios (Técnicos o - I
] Servicios Técnicos
Profesionales):
Plazo del 2 :
Monto total del Contrato: Q. 23,741.94 azode 02/07/2024al
Contrato: 30/09/2024
Periodo del 2/07
Honorarios Mensuales: Q.7,741.94 eriodo de 02/07/2024 al
Informe: 31/07/2024
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Unidad de Relaciones Piblicas y Comunicacién Social, Seccién de Prensa
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en ias actividades que se realizan para captura y edicidon de fotografias y videos para
comunicados
2 Apoyar en la elaboracién de material informativo de “LA DIRECCION”
3 Brindar apoyo en la captura y edicién de material audiovisual para ser utilizados en “LA DIRECCION”
4  |Apoyar en la coordinacién de conferencias de prensa
5  |Apovyar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por autoridades superiores
& Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores
g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODOQ DEL INFORME
1 Brindé apoyo en la realizacidn de captura y edicidn de fotografias y videos utilizados en la publicacién de

comunicados oficiales de la Direccidn General de Correos y Telégrafos de Guatemala.




Apoyé en la elaboracidn de material audiovisual digital de caracter informativo perteneciente a Dé
2 General de Correos y Telégrafos con el objetivo de dar a conocer el servicio postal a través de las k?)@
agencias a nivel nacional. e ﬁ% *
ACion
e
s -
3 Brindé apoyo en la captura y edicion de material audiovisual promocional para ser utilizados en Direccidn
General de Correos y Telégrafos durante reuniones del consejo nacional filatélico.
4 Brindé apoyo en la captura y edicién de material audiovisual referente a los nuevos lanzamientos de emsiones
postales de la Direccién General de Correos y Telégrafos.
c Participé en actividades civicas, formativas y logisticas asignadas por autoridades de la Direccién General de
Correos y Telégrafos durante capacitaciones dirigidas al personal de esta insitucion.
Brindé apoyo en la captura y edicién de material audiovisual promocional para ser utilizados en Direccién
13 General de Correos y Telégrafos referente al servicio postal en los departamentos de la Republica de
Guatemala.
” Brindé apoyo en la actualizacidn de la carpeta fotografica de actividades realizadas en la Direccién General de
Correos y Telégrafos.
g Brindé apoyo en actividades civicas, formativas y logisticas asignadas por autoridades de la Direccidn General
de Correos y Telégrafos, en la cobertura de reuniones y actividades realizadas por autoridades superiores.

(F) 1’}{ e, Gy St
Eddie Roberto Guzmdn Soto

oo

L con el prestador de servicios y sus
idad, por lo que\se autoriza a quien
respectivo.

El presente informe responde a [o estipulado en el contrato administrativo suscri
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conforp
corresponda, para que precedan al trémite de pagg/

o

“sva Be-Noihre, rgo v sello
LICDA. MARIA 305€ FERNANDEZ MORENO
DIRECTORAIGENERAL

E GUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo def Contratista: Eddy Alberto De la Cruz Casascla CuUl:

Numero de Contrato: 250-2024-029-DGCT -~ NIT del contratista: 11137571-1

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q. 54,000.00/ Plazo del Contrato: 01/04/2024 al

: 31/12/2024

7
. - . 01/07/2024 al -
Honorarios del Periodo: Q. 6,000.00 / Periodo del Informe: e
- e 31/07/2024

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Subseccidn de Transportes del Pepartamento Administrativo

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apovyar en realizar los traslados que sean requeridas por el personal de las distintas subdirecciones, departamentos y
unidades que conforman “LA DIRECCION".

2 Apoyar en las actividades gue se realizan de mensajerfa interna y externa.
Apovyar en las actividades que se realizan para garantizar el buen funcionamiento de Tos vehiculos propiedad ce LA

3 DIRECCION" en cuanto a higiene, cuidado, mantenimiento y evaiuacion con la finalidad de que se encuentren en
condiciones dptimas cada vez gue sean utilizados.

4 Apovyar en las actividades de monitoreo mecanico de vehiculos propiedad de “LA DIRECCION”

. Apoyar en las actividades gue se realizan para la buena utilizacién de los recursos combustible, lubricantes, repuestos y

- accesorios de los vehiculos propiedad de “LA DIRECCION”.

6 Apovyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitades por autoridades superiores.

7 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

2 Brindar apoyo en otras actividades gue sean asignadas por autoridades superiores.

9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarroilar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apovyé en realizar los traslados que sean requeridas por el personal de las distintas subdirecciones, departamentos y
unidades que conforman fa Direccidn General de Correos y Telegrafos (DGCT).

5 Apoyé en las actividades que se realizan de mensajerfa interna de fos Departamentos de Financiero, Recursos Humanos,
Asesoria Jurldica, Direccidn General y Planificacion.
Apoyé en las actividades que se realizan de mensajeria externa hacia Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y

3 Vivienda {CIV), Procuraduria General de la Nacién {PGN}, Controlaria General de Cuentas(CGC), Superintendencia de

Administracidn Tributaria{SAT), Diaric de Centroamérica, Crédito Hipotecario Nacional{CHN}.




. .. N - N . B - [C
Apoyé en las actividades que se realizan para garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos propiedadgif ¥
: L, g

4 Direccion General de Correos y Telégrafos(DGCT), en cuanto a higiene, cuidado, mantenimiento vy evakiacion
finalidad de que se encuentren en condiciones dptimas cada vez que sean utilizados.
5 Apoyé en las actividades que se realizan para la buena utilizacién de los recursos combustible, fubricantes, repuestos y
accesorios de los vehiculos propiedad de de la Direccién General de Correos y Telegrafos{DGCT).
Apoyé en el archiva y actualizacion en el mes de Julio de las Bitacoras de fa flotilla de vehiculos de |a Direccion General de
6 .
Correos y Telégrafos(DGCT).
7 Apoyé en |a limpieza de |a flotilla vehicular de la Direccién General de Correos y Telégrafos(DGCT).

- rva g
Eddy Alberto Be Ja Cruz Gasasola
El presente informe respende a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se ancuentra recibido de conformidad, por lo que se auteriza a quien corresponda, para que

precedan al trdmite de pago respective.

Ay ; s
ING. JUAM CARLOS EDUARDO
MCDQNALD CASTANEDA
SUBDIRECTO! A DMINISTRATIVO FI}JANGERO

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 "OTRAS REMUNERACIONES AL PERSONAL TEMPORAL" -

Nombre completo del

. Edgar Daniel Barrios Marroquin cut: 2848 65990 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 387-2024-029-DGCT 7 NIT del . 8652985-4
contratista:
Servicios {Técnicos o - . e
N Servicios Profeslonales
Profesionales):
Plazo del 02/07/2024 al
Monto totai del Contrato: . 20,774.19
ofito total del Lontrato Q Contrato: 30/09/2024
. Periodo del 02/07/2024 at /
Honorarios Mensuales: 4.6,774.19 / Informe: 31/07/2024 ;’/

Subseccidn, Seccidn,
Departamanto / Unidad
donde presta ios servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Financiero, Seccion de f,:”
Tesoreria, Subseccidn de Fondo Rotativo

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar asesoria en la revisién de documentos de respaldo de rendicion de fondo rotativos
Asesarar en la conformacion de expediente para solicitud de fondos rotativos en sistema de SICOIN
2
3 Brindar Asesoria en el registro y control de rendiciones de fondo rotativo en el SIGES
4 Asesorar en la programacidn de cuota de regularizacidn y de anticipo para fondo rotativo
5 Brindar asesorfa enla integracion de documentos de soparte para el registro en caja fiscal
6 Asesorar en el control de ingresos Filatélicos y Postales
Asesocrar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores
8 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores
g Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores
las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA" deberd
10 [desarrollar todas agueilas otras actividades que se deriven de Ia presente contratacidn.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME JULIQ
1 Asesore en la elaboracién y recepcién de expedientes del fondo rotative
2 Asesore en la elaboracidn de conciliaciones bancarias.
3 Brinde asesoria para el traslado deTa documentacion Oficial del Fondo Rotativa en ta entidad superior
DAF.
4 Brinde asesoria para el control de la elaboracién de caja fiscal del Departamento Financiero.
5 Asesore en el control de los ingresos Filatélicos.
6 Asesore para el control de ingresos Postales.
7 Asesore en la elaboracién y revision de la caja chica del Fondo Rotativo
8 Brinde asesoria en la programacion de cuota del fondo rotativo
2] Brinde asesona en la elaboracidn de los traslados de fondo de los ingresos privativos
10 Brn)de asesoria enla eiahorac{on de ingresos al sistema sicoin

T ““%;

4

(F){\ N ‘\‘ u&\ /

El presente informe respﬁﬁn‘é:a*lﬁ' estipulado en el contrato adrinistrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibide de conformidad, por lo que se autariza a
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. DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

*
r VENTRY v
TEMALA

Nombre completo del Edgar René Molina Barrientos | CUI: 1598 69080 0101
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 225-2024-029-DGCT - . 4255104-8
contratista:

Servicios {Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Plazo del 18/03/2024 al
I del : 4,516.1
Monto total deil Contrato Q94,516.13 Contrato: 31/12/2024
N s Periodo del 01/07/2024 al
Honorarios del Periodo: Q190,000.00 Informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Seccidn Publicidad, Promocién y Ventas del Departamento de Mercadeoy

. . Ventas
donde presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apovyar en la elaboracidon de estrategias de comercializacion a mediano y corto plazo.
2 Apovyar en la evaluacién y control def cumplimiento de metas del servicio postal.
3 Brindar apoyo para aumentar la preferencia en los usuarios de servicios postales.
4 Apovyar en el aumento de los porcentajes de servicios postales en el mercado local.
5 Apovyar en [a aplicacidn y diversificacion de los servicios y productos postales.
6 Apovyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por autoridades superiores.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Se apoyo a la planeacidn de la estrategia de la campafa Dilo Con Una Postal en el marco de la .
celebracion del Diz Nacional de los Abuelos.
5 Se apoyo en la coordinacion con la artista guatemalteca que apoy6 con la ilustracion y disefio de
la Postal Conmemorativa del Dia Nacional de los Abuelos.
3 Se apoy0 a la creacion de la estrategia “No hagas clic” con el objetivo de informar al usuario

sobre el Phishing y evitar que sean victimas de estafa por medio de mensajes de texto.

4 Se apoy0d en la grabacidn de material audiovisual segiin fa campafia “No hagas clic”




5 Se apoyd en la grabacidn de voz en off para material audiovisual de la campafa “No hagas clic”

6 Se apoyd en la creacion de publicidad para promover la venta de Postales Conmemorativas del
Dia Nacional de los Abuelos.

7 Se apoy6 en el acompafiamiento a usuarios que adquirieron una Postal Conmemorativa para _.
hacer su envio efectivo por medio de ta Direccién General de Correos y Telégrafos.

=

8 Se apoyd en la evaluacidn de los espacios en fardos postales para ubicar nueva imagen de la
Direccidn de Correos y Telégrafos.

9 Se apoyd en la investigacidn de tarifas de empresas internacionales que ofrecen el servicio de
mensajeria a nivel internacional.

10 Se apoyé en la negociacion con empresa internacional interesada en entablar alianzas
comerciales con la Direccion General de Correos y Telégrafos.

G s e B .

Ea?gar René Molina Barrlentos

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
Servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, porlo

que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trémite de pago respectivo.

7
/ J
s

‘gﬂe L NgAfRLos EDYARDO
LD CASTANEDA
SUBD!R!ECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

o
DE CUATEMALA




A
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029~

Nombre completo del

. EDIN WALDEMAR SANCHEZ RAMIREZ Cul: 217566561 2004
Contratista:
. e NIT del
Nitmero de Contrato: 336-2024-029-DGCT 76178064

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

contratista: -

Servicios Técnicos

e Pl del
Monto total del Contrato: Q.17,806.45 azo ce 02/07/2024 al 30/09/2024
) Contrato:
. - Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.5,806.45 ieforme: 02/07/2024 al 31/07/2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subseccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de
Regionalizacion Postal, Subseccién Regidn Nororiental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en [a atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
Apovyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracidn de ruta de entrega.

2

3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.

5 Apovar en |a elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

& Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores,
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarroliar todas

7 aquellas otras actividades que se deriven de [a presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé en la revisién, clasificacion y enrutamiento de 146 piezas Postales Certificadas, 129 piezas Postales Estandar, 5
desaduanajes y 34 notificaciones.

2 Apoyé con la entrega de 73 piezas postales certificadas, 64 piezas postales estandar, 2 desaduanaje y 17
notificaciones a usuarios en ipala, San Jacinto y San Jose la Arada de la cabecera departamental de Chiquimula.

3 Apoyé en el lienado de los controles de entrega de las piezas postales ingresadas en la Agencia Postal.

4 Apoyé en trasladar la informacién de los controles de entrega a sus debidos manifiestos.

5 Apoyé reportando la informacion de piezas entregadas en la ruta respectiva.

5 Apoyé en contactar y ubicar a los destinatarios de los paquetes ingresados a la Agencia Postal para realizar el proceso
de logistica més eficiente v eficaz.

7 Apoye en la limpieza general de la Agencia Postal.




8 Apoyé en brindar atencién e informacidn a 6 usuarios en la Agencia Postal.

9 Apoyé en el resguardo de piezas pendientes de entrega por motive de entregas fallidas.

Apoyé identificando usuarios que no fueron ubicados en sus direcciones, niimeros de teléfonos erroneos y asi poder

10 " .
realizar las entregas de piezas.

11 Apoyé agendando nombres, nitmeros telefonicos y direcciones de usuarios para una base de datos.

L

«~""EDJ WALDEMAR SANCHEZ BAMIREZ

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(%

e

M ICDA. MARIA JOSE FERNANDEZ MORENO

DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

I

Nomb leto del . _ Ny
om re. comple Eduardo Alejandro Garcia Rubio CulL: 1797
Contratista: o, X o
A
NIT det \EmaLR. O

Numero de Contrato: 320-2024-029-DGCT B 51318504
contratista:

Servicios (Técnicos o

i Servicios Profesionales
Profesionales):

Plazo del 02/07/2024 al .
Monto total del Contrato: 35,612.90
onto total defLontrate @ Contrato: 30/09/2024
. Periodo del 02/07/2024 al
H M les: 11,612.90
onararios Mensuales Q informe: 31/07/2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad Unidad de Tecnologias de Informacién
donde presta los servicios: -

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar asesorfa en las activiadaes que se realizan sobre implementacion de nuevos sistemas de informacion que
requieran las distintas areas de "LA DIRECCION", para cbtencion y analisis de informacion

Brindar asesoria en el mantenimiento de los sistemas informdticos existentes de “LA DIRECCION”.

Brindar asesoria en las actividades de adquisicién de software, instalacidn de equipos e implementacién de
3 nuevos sistemas.

Brindar asesoria en la redaccion de manuales de procedimientos para los usuarios de “LA DIRECCION”.

Asesorar en la codificacidn, registro de usuarios y procesamiento de datos que se requieran.

Asesorar en las actividades que se realizan para desarrollar sistemas para {a creacién vy consulta de |a bases de
& datos que requieran las 4reas de “LA DIRECCION”.

Brindar asesoria en la dasificacidn y publicacién de los documentos fuente para su procesamiento en la pégina
7  {web de “LA DIRECCION".

Brindar asesoria en las actividades de implantacién y administracién de la Red —DGCT- asi como los servicios que
2 de esta se derivan.

Brindar asesoria en la elaboracién y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.

10 |Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por tas autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA’' deberd desarrollar
11 |todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién

.—\\REC’C{ON Fers)



No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODQ DEL INFORME F o
z G
1 Asesore en la actualizacion y configuracion de los diferentes servidores de la Direccion General de Cory p 2
i
Telegrafos. &f
5 Asesoré en las actividades de implantacién y administracion de las telecomunicaciones, asi como los se wg:Lo "gﬂqﬁo ky
INF
de esta se derivan de telefonia. YATEMALR
3 Asesoré en la instalacién de video vigilancia y su infraestructura dentro de Ia Oficina de Cambio en el Aeropuerto
internacional la Aurora.
4 Asesoré en infraestructura y desarrollo de software para cumplimiento de Ley 5-2021, y digitalizacion de
documentos de los procesos interno.
P Asesoré en la configuracién e instalacién de una version actualizada de los servidores llevandolos a Windows
server 2022 migrando las aplicaciones y sistemas instalados previamente sin perder ni modificar datos
6 Asesoré en el mantenimiento de los sistemas informaticos existentes de |a institucion.
7 Asesoré en las actividades de Seguridad Postal, configurando el centro de monitoreo implementando NAS.
Asesoré en configuraciones del panel de control y creaciones de los correos institucionales, para poder modificar
8 o instalar los correos institucionales en las distintas unidades y departamentos de la Direccion General de Correos
y Telegrafos.
g Asesoré en configuracion y capacitacion para la plataforma de pagina Web institucional la cual hace adaptativa la
pagina a cualguier ambiente/SO.
10  |Asesoré en distribucion de puntos de red WIFl en el Departamento de Operaciones Postales.
1 Asesoré en renovacion de cableado estructurado de las distintas Unidades de la Direccion General de Correos y
Telegrafosde puntos de RED y camaras de videovigilancia.
1 Asesore en |a instalacion de infraestrcutura, puntos de RED y cableado de la Oficina de Cambio dentro de el
aeropuerto.
13 Asesoré en la implementacién de seguridad informatica con acceso a conscla de administracién en la nube del
antivirus.
14 |Asesoré con manteniemientos preventives a los equipos de 1a Unidad de Tecnologia de la Informacién.
15 Asesoré en estrategias para dar cumplimiento a la ley para la simplificacion de requisitos y tramites
administrativos.
16 Asesoré en el plan de respalde de la informacion BACKUP de los distintos equipos de la institucion tanto central
como las sedes departamentales.
17 |Asesoré en las actividades de adquisicion de software, instalacidn de equipos e implementacidon de sistemas.
18 Asesoré en el la adecuada confifuracion del sistema para la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, en
tipos de pagos y mejoras de procesos.
19 Asesoré en estructura de cableado realizando mejoras en las instalaciones tanto de limpiado de espacio como
cableado estructurado.
20 jAsesoré en modificacion y adecuacion correcta de espacio fisico y cableado en la Agencia Central.
)1 Asesoré en configuracion y mejora en el sistema de almacen de la Subseccion de Almacen del Departamento
Administrativo.
Brindar asesoria en las actividades que se realizan sobre implementacidn de nuevos sistemas de informacidn que
22 [|requieran las distintas dreas de la Direccion General de Correos y Telegrafos, para obtencién y andlisis de

informacian.




23 |Asesoré en la instalacién y configuracién del Servidor para Active Directory, actualizando su version.

24  |Asesoré en arrendamiento de equipo de fotocopiadora multifuncional para renovacion de HARDWARE.

Asesoré en las actividades que se realizan sobre implementacion de nuevos sistemas de informacidn que

25 . . . - - . .
requieran las distintas areas, para obtencién y andlisis de informacion.

26 |Asesoré en la instalacién y configuracidn de firewall para el control WERB de acceso, y seguridad de la RED.

27 |Asesoré enla instalacién y configuracidn del Servidor para backups.

Asesoré en la modificacion de la imagen de la pagina WEB institucional, haciendola de un tono y manera

28 . A
adecuada para facilitar al usuario.
29 Asesoré en actualizacion y configuracion de consola de administracion en nube del antivirus cumpliendo con la
Ciberseguridad.
30 Asesoré en las caracteristicas del licenciamiento de Windows Server y SQL Server para la actualizacion del sistema
IPS. .
31 Asesoré en configuracion y uso del sistema de la nueva version del Sistema IPS adecuandola a los procesos
internos postales.
32 Asesoré en la configuracion de los nuevos usuarios para acceder a los equipos asignados en los distintos
departamentos y unidades de la Direccion General de Correos y Telegrafos
33 Asesoré al departamento de Filatelia, arte y cultura en la infraestructura de puntos de red y cableado en el area
de museo postal.
.:p"‘;
(F) P

Eduardo Alejandro Garcia Rubio

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de confor fﬂgaj\bor lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pag6 respectivo.™,

DE CUATEMA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del s

] Eduardo Jacob Sdenz Solis cul: 3416 6601714
Contratista: ey |
NIT del
Numero de Contrato: 403-2024-029-DGCT / 942610322

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos /

yd Plazo del 02/07/2024 al
Monto total del Contrato: .23,741.94 ,
Q Contrato: 30/09/2024 /
v
. Periodo del 02/07/2024 al
Honorarios Mensuales: .7,741.94
Q / Informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccion,
Departamento/Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Arte y Cultura,

donde presta los Seccién de Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1

Brindar apoyo a "LA DIRECCION" en las actividades de aplicacidn de estrategias y acciones para
fomentar el desarrollo, difusion y divulgacion de la filatelia, telegrafia y cultura postal.

Apovyar en las actividades de desarrollo y tematica de exposiciones museisticas, artisticas, filatélicas,
telegraficas y postales, asi como logistica de eventos culturales especiales para la conformacidn del
programa anual de exposiciones,

Brindar apoyo en las actividades de registro de colecciones en materia de correos, telégrafosy
filatelia de Guatemala, asi como procurar su conservacion y desarrollo.

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para dar recorrido en el museo de correos,
telégrafos v filatelia.

Brindar apoyo en la logistica de las expociciones y atencidn a los visitantes del museo de correos,
telégrafos y filatelia de conformidad con lineamientos museogréficos,

Apovar a “LA DIRECCION” durante las actividades que se realicen para promover el arte, cultura,
evolucion social sobre el servicio postal.

Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por autoridades superiores,

co

Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

10

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en las actividades que se realizan para dar recorrido en el Museo Postal de Correos.

Apoyé en la digitacidn de estadistica y elaboracion de informe ejecutivo de visitantes al Museo
Postal de Correos durante el mes de junio.

Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de Correos a personal de las casas municipales de
Centro Histérico.

Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de la Direccién General de Correos y Telégrafos a
turistas nacionales y extranjeros.




Apoyé en el acto de lanzamiento de [a Emision de Sellos Postales por los 150 afios de Relac;ones!\;. 5
Diplomaticas Guatemala-Turquia. e
Brindé recorrido en las diferentes salas def Museo Postal a delegados de informacion y asistencia
turistica de Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT.

Brindé recorrido en fas diferentes salas del Museo Postal a estudiantes del Instituto Privado Mixto
E! Robledo.

& |Apoyé en el lanzamiento de emisién de sello postal “Juegos Olimpicos Paris 2024”

Brindé recorrido en las diferentes salas del Museo Postal a estudiantes del Colegio de Computacion,
Electronica y electricidad.

Brindé recorrido en las diferentes salas del Museo Postal a estudiantes del Colegio Técnico
Industrial Emiliani.

& !@Ju?x j\xw}&) )

MW”EGU%FHO Jacobﬂ‘Saenz Solis

L 46/
El presente\qforme respondg,af estipulado en el contrato administrativo suscrito con _' prestador de
servicios y sus respee’ewo?, ‘términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de cgnformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite d

o

LICDA. MAQ [A JOSE FERNANDEZ MORENC
DIRECTORA GENERAL

DE CUATEMALA



INFORME PERODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

) EDVIN CASIMIRO IXIM JOM cul: 2253 05011 1419
Contratista:

Nimero de Contrato: 357-2024-029-DGCT NIT del 9651821-9

contratista:

Servicios (Técnicos o

i Servicios Técnicos .7
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q17,806.45 - Plazo del 02/07/2024 al
Contrato: 30/09/2024

Honorarios Mensuales: Q5,806.45 Periodo del 02/07/2024 al
infarme: 31/07/2024

Subseccidn, Seccién TP .
! . Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Departamento / Unidad B y . ) -
. Regilonalizacion Postal, Subseccidn Regién Noroccidental
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 iBrindar apoyo en la atencion al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apovar en la clasificacidn de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 {Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 iApovar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 {Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debers desarrollar
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODOQ DEL INFORME

1 {Apové en la atencién a 1 usuario en la Agencia Postal.

2 |Apoyé en la clasificacion de la correspondencia y elaboracién de 5 rutas de entrega.

3 Apové en la entrega de 49 piezas postales certificadas y 29 piezas estandar en las rutas de Cunén, Nebaj,
Sacapulas, Chajul y Chicaman en el departamento de Quiché.

4 |Apoveé en la recopifacién y suministro de informacion para fa elaboracién de los informes semanales de piezas.

5 |Apoyé en darle baja a 50 piezas certificadas en el sistema IPS.

& 1Apoyé en la limpieza de la Agencia Postal.

G — ,
EDVIN CASIMIRO IXIM JOM
el prestador de servicios y sus

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administra‘ciﬁo suscrito con
respectives términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido dd conformidad, por lojque se autoriza a quien

corresponda, para que procedan af tramite de pago respectivo.

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del EDWARD ROBERTO PEREZ Cul: 298042916 0101
Contratista: JURACAN
NGmero de Contrato: 291-2024-029-DGCT NIT del 93062389
contratista:
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos -
Profesionales): ‘
Monto Total del Contrato: Q.14,838.71 Plazo del 02/07/2024 al 30/09/2024
Contrato:
Honorarios Mensuales: Q.4,838.71 Periodo del 02/07/2024 ai 31/07/2024
Informe:
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
donde presta los servicios: de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 | Brindar apoyo en la clasificacion, distribucidn y entrega de piezas postales en el drea metropolitana;
2 | Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la
subseccion;
3 | Apoyar en la elaboracién de rutas de reparto en el sistema IPS para la distribucién y entrega de la
correspondencis;
4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacidn de despachos y devoluciones de las piezas postales;
5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
6 | Apoyar en la actualizacion del estatus de {as piezas postates entregadas y no entregadas en el sistema IPS;
7 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;
8 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
9 | Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por {o que, “EL CONTRATISTA" debera

desarroliar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME JULIO

1
Se brindd apoyo en el conteo de pagueteria por zona, para realizar su respectiva ruta.

2
Se apoyo en las rebajas de pagueteria entregada al usuario, seglin manifiesto.

3 | Se apoyd en generar manifiestos, para la entrega de paqueteria en Area metropolitana, Mixco, Villa
Nueva San Pedro Ayampuc, Palencia y Chinautla.

4 | Se apoyd en la devolucidn de pagueteria, a las distintas Areas: Rebut Internacional, Almacenaje carteros,
Distribucidn Postal.

5 | Se apoyd en el cuadre de paqueteria recepcionada en carteros Direccidon General de Correos y Telégrafos
(DGCT): Ruta, Entregas y Devoluciones.

5 Apoyé, en la entrega de paqueteria solicitada por Usuarios en Agencia Central Zona 1.

7 | Apoyé en la recepcidn y traslado de paqueteria Esténdar.

8 | Apoyé en la descarga de paqueteria del Camidn de la Direccién General de Correos y Telégrafos (DGCT)
egresada del aeropuerto.

g

Apoyé en el drea de bodega entregando paqueteria solicitada por usuarios en agencia centrai zona 1.

(F)

'/ E\ VoS (. S

EDWARD ROE}E’RTO PEREZ JURACAN

(F)

[R5

DE CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 0629

Nombre completo del Wotzhbelli Edwin Arturo .
Contratista: Chinchilia Enriquez Cu: 2083457360101
Numero de Contrato: 372-2024-029-DGCT NIT del contrafista: 69499934

Setvicios (Técnicos o

. ] Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q 20,774.19 (Plazo del Contrato: 02/07/2024 al 30/09/2024

Honorarios Mensuales; Q 6.774.19 Periodo del Informe; 02/07/2024 al 31/07 /2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Depatamento Administrativo, Seccién de
Transportes, Subseccién de Transportes

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el conirol y seguimiento en la bitdcora de los servicios y reparacionas que beben
programarse con los talleres y proveedores dei servicio d los vehicules de ta DGCT,

Brindar apoyo en la actualizacion y registro de informacidn en los controles relacionados con los servicios de
2 imantenimiento preventivo y correctivo, como tambien el registo de los recorridos de las comisicnes y selicifud
de fransportes que ingresan a la Seccidén de Transportes.

Apoyar en las actividades de recepcion, archivo frdmite de salidas de cada vehiculo propiedad de“LA
DIRECCION".,

4 |Apoyar en el monitoreo mecanico a ias Unidades propiedad de “LA BIRECCION®,

5 |Apovar en la movilizacién del personal de ia “LA DIRECCION" a comisionss u otras actividades asignadias.

Apoyar en el seguimieto de las actlividades que redliza el personal de la Seccidn de Transportes de "LA
DIRECCION"

7 |Elaborar y presentar informes solicitados por las actividades Superiores.

8 [Participar en las actividades asignadas por las autoridades Supericreds

9 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, 'EL CONTRATISTA" deberd
desarrollar todas aquetias otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apové en el traslado de documentos oficcles de las distiantos departamentos v unidades de la Direccidn
General de Correos y Telegrafos.




3 |Apové en el lavado vy lustrado de los vehiculos propiedad de la Direccion General de Correos y Telegrafos.

4 |Apoye en le fraslado de personal de la Direccion General de Correos vy Telegrafos a distintas insfituciones.

Apovyé en el control de |as vitacoras de kilometraje v combusiibie de los vehiculos propiedad de la Direccidon

> Generai de Cerreos y Telegrafos.

s Apové en el archivo mensual de los vitacoras de kilometraje v combustible de los vehiculos propiedad de la
Direcciébn Genercal de Correos y Telegrafos.

7 Apovyé en el fraslado de los vehiculos de la Dlreccmm General hacia el taller mecanico para respectivo
mantenimiento

8 Apoyé en el traslado de vehiculos e insumos hacia las bodegas de ta Direccidn General de Cornreos y

Telegrafos.

Apoye en las actividdades que se realizan para garantizar el buen funcicnamiento de los vehiculos
¢ ipropiedad de la Direccién General de Correos y Telegrafos en cuante a higuiene, cuidado, mantenimiento y
evaluacion con finclidad gue s& encuentre en condiciones oplimas cada vez gue sean uiilizados.

10 |Apové en el trasiado de muebies que perigncen ¢ la Direccion General de Correos vy Telegrafos.

I T

s -

w’/ w\‘\
Y

(7 Tt

Wotzhielll Edwin Arturo ﬁhﬁf hzllc‘Ennquez
I

El presente informe responde a lo estipulado en et conirato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para gue precedan al irémite de pago respectivo.

'?-'(f

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 028

Nombre completo del Contratista: Edwin Fernando Herndndez Ballesteros [CUI: 1702 65213 0101

Numero de Contrato: 255-2024-029-DGCT NIT del contratista: 5771924-1

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Profesionales

Monto total del Contrato: Q. 139,500.00 Plazo del Contrato: 01/04/2024 |

N 31/12/2024
Peri

Honorarios Mensuales: (,8,000.00 \ eriodo del 01/07/2024
- Informe: 16/07/2024

Subseccidn, Seccién, Departamento Departamento de Operaciones Postales

/ Unidad donde presta fos servicios: P P

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar asesoria técnica en el campo operativo postal a “LA DIRECCION".

5 Asesorar y analizar mensualmente en ef control y reportes de actividades técnico-operativas que reflejan los
movimientos generados en las diferentes agencias postales departamentales.
Asesorar y dar seguimientc a “LA DIRECCION” sobre las actividades que realiza el personal del departamento de

3 operaciones postates seccion y subseccicnes de operaciones postales y seccién y subsecciones de regionalizacién
postal. )

4 Asaesorar en la panificacién, ejecucion, evaluacidn y dar seguimientos a proyectos, programas y actividades,
desarroliadas por las éreas de indole técnica-operativa de “LA DIRECCION®.

5 Asesorar a “LA DIRECCIGN” en las actividades gue se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas vy
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

6 Asesorar en el cumplimiento de convenios y tratados internacionales acordados vy ratificados per la administracion
postal de Guatemala.

7  |Asesorar en |a elaboracién y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

& Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas

aquellas ¢tras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Asescré en ia elaboracion e identificacién de [as dreas de valor del Departamento de Operaciones Postales.

5 Asesoré en la readecuacion y estructura de la logistica postal en cada una de las subsecciones del Departamentc de
Cperaciones Postales.

3 |Se proporciond asesoria y directrices para las visitas técnicas en la Oficina de Tratamiento Aero Postal.

4 Asesoré a los grupos de trabajo de las Subsecciones del Departamento de Operaciones Postales, en eficientar
procesos y tiempos en beneficio del usuario postal.

c Asesoré en temas de apoyo técnico v de soparte en reuniones con los Departamentos v Unidades que integran la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

A Asesoré en temes logisticos, informaticos y manuales &) Departamento de Operaciones Postales.

- Asesoré a Direccion General en reuniones celebradas con dependencias del Estado v con el Instituto Guatemaiteco
de Seguridad Sccial, con el chjetive de sievar iz cantidad de servicios postales,

2 Asesoré en la elaboracion de diferentes documentos y planes de valor nara 2! Departamente de Cperaciones

Postales.

respectives términos de referencia, asimismo, se encuentra recibide de cenformidad, por lo que se autoriza ajquien

T 7 hﬁwwwﬂ

LICDA. MARJA JOSE FERNANDEZ MORERG
DIRECTORA GENERAL

DEGUATEMALA




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 /

Nombre completo del

. EDY ESTUARDQ TZOC SOCOP CUlL: 1913 73990 0101
Contratista:

Numero de Contrato: 408-2024-029-DGCT NIT dEE. 14140101
contratista:

s

Servicios {Técnicos o . .
. Servicios Profesionales
Profesionales):

' - Plazo del
Monto total del Contrato: 0.23,741.94 c aztoa:). 02/07/2024 al /
antrato: 30/09/2024
Honorarios mensuales: Q.7,741.94 ¢ Pdeo del | 02/07/2024 ayf
Informe: 31/07/2024
Subseccion, Seccion, Unidad de Auditorfa Interna, Seccién de Auditoria Interna.//

Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar asesoria en las actividades que se realizan para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria —PAA- de
1 |la “LA DIRECCION” .
2 | Brindar asesoria en las actividades de andlisis de todo tipo de documentacidn que ingresa a la Unidad
Brindar asesoria durante el proceso de auditorias internas que se realizan en cumplimiento al Plan Anua! de
3 | Auditoria Interna —PAA- de la unidad
Brindar asesorfa en las actividades que se realizan para arqueos de fondos y otras pruebas de auditoria que
4 |se consideren de acuerdo a los acontecimientos
Brindar asesoria en la redaccién de notas, planes y/o informes solicitados por Subdirectores, Unidades y
5 | Departamentos que conforman “LA DIRECCION”
Brindar asesoria en las actividades de ingreso de auditorias realizadas dentro del programa Anual de
6 | Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria Gubernamental Web
7 1| Participar en las Comisiones en las que sea asignado por las autoridades superiores
Elaborar y presentar informes solicitados por las autoridades superiores Participar en las actividades
8 |asignadas por las autoridades superiores
Las actividades descritas son enunciativas mas no fimitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deber3
9

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE JULIO 2024

Asesoré en las actividades que se realizan para |a elaboracién del Plan Anual de Auditoria —
1 PAA- de ia Direccién General de Correos y Telégrafos.-

Asesoré en las actividades de analisis de todo tipo de documentacidén que ingresa a la
2 Unidad.-

Asesoré el proceso de auditorias internas que se realizan en cumplimiento al Plan Anual de
3 Auditoria Interna —PAA-~ de la unidad.-

4 Asesoré y seguimiento de arqueo de caja chica, arqueo de cupones de combustible.

Asesoré en las actividades que se realizan para arqueos de fondos y otras pruebas de
5 auditoria que se consideren de acuerdo a los acontecimientos.-

Asesoré en. la Auditoria NAI-003-2024 Departamento Administrativo / Seccién de Compras
/ Seccion de Transportes, Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable del resguardo
3 custodia y registro de los cupones de combustible seglin PAA 2024.-

7 Asesoré en Consultas a Diferentes Departamentos.-

Asesoré en la redaccién de notas, planes y/o informes solicitados por la Subdireccion
administrativa financiera, Direccién General, Unidades y Departamentos que Conforman la

8 Direccion General de Correos y Telégrafos.-
Asesoré en las actividades de ingreso de auditorias realizadas dentro del programa Anual de
S Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria Gubernamental Web.-

10 Asesore participar en [as comisiones en las que me asignaron las autoridades superiores.-

11 Asesoré elaborar y presente informes solicitados por las autoridades superiores.-

12 Asesoré participe en las actividades que me asignaron por las autoridades superiores.-

El preéente infofme responde a lo estipulado en el contrato agfinistrativo suscrito
de servicios y sus respectivos términos de referencia, Asimismo, se encuentr

n el prestador
reibido de

respectivo.

({f)

W{ & Bo

‘wﬂmg A 30§'E FERNANDEZ MORENO

DIRECTORA GENERAL

DE CUATEMALA



INFORME PERGDICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029"

&z
. 4
Nombre completo del ELFIDO ARNOLDO HERNANDEZ BARRIOS  |CUL: 1934 71442 12}
Contratisia:
Nimero de Contrato: 391-2024-029-DGCT NIT del 5730925-6
contratisia:
Servicios {Técnicos o e

Profesionales):

Servicigs Técnicos -

Monto total del Contrato: Q. 20,774.19-

Plazo def 02/07/2024 al
Contrato: 30/08/2024

Honorarios Mensuales; Q.6,774.19

Pericdo del  102/07/2024 2}
informe: 31/07/2024

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Regionalizacidn Postal, Subseccidn Regidn Suroccidental '

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apovar en efectuar la apertura vy clerre de la Agencia Postal Departamental en los horarios
establecidos.

2 Brindar apoyo en recepcionar !a correspondencia enviada por el medio autorizado validando Ia
cantidad de paguetes en cada saca.

3 [Apovar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 [Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar,

& |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asighadas por las autoridades superiores.

8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd

desarroiiar todas aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apové con la atencién a 45 usuarios dando informacion de los servicios gue se prestan. En algu
casos; orientandolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccion en Seccion de

1 Operaciones Postales y de ia correspondencia postal que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra
Agencia Postal.

5 Apové con las actividades técnico operativas de apertura y procesamiento de 5 Sacas conteniendc 72
piezas certificadas y 125 piezas estandar.
Apoyé con la logistica para elaboracién de rutas de reparto de correspondencia certificada y ordinaria

3 para cubrir los municipios de: Concepcién Tutuapa, Ixchiguan, Sibinal, San José Ojetenam, San Miguel
Ixtahuacan, Sipacapa, Tacand, Tejutla, Tajumulco, y Esquipulas Palo Gordo del Departamento de San
Marcos.

4 |Apové con fa entrega de 70 piezas certificadas v 113 piezas esténdar a usuarios en la Agencia Postal.

5 Apovyé en |a distribucidn de correspondencia de pagueteria Certificada y estandar cumpliendo con las
narmas vy disposicicnes nacionales e internacionales que reguian las actividades postales.

6 Apovyé con la elaboracién y presentacion de informes solicitados por el Departamento de Operaciones
Postales, enviando el informe de inventario de las piezas postales de forma semanal.

7 1Apoyé con el registro y descarga de 72 piezas postales en el IPSWeb segtin controles de entrega,

& |Apoyé con Iz limpieza general de la Agencia Postal.

(Fl{/f £ i it
EYFIDO ARNOLDD/ HERNANDEZ BARRIOS

servicios v sus respectivos términos de referencia, asimismo,
gue se autoriza a quien corresponda, para que procedan al trd




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 .~

Nombre completo del . '
ombre comp ERICK ROBERTO AQUINO LOPEZ - cut: 2405 58073 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 340-2024-029-DGCT / NIT del . 6500193-6
i contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q29,677.42 . Plazo del 02/07/2024 |

? Contrato: 30/09/2024
Honorarios Mensuales: 09,677.42 Periodo del 02/07/2024 al /

Informe: 31/07/2024 7
Subseccion, Seccion,
Departamento/ Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento Internacional s/
donde presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre registro, administracion, conciliacién y regularizacidn
1 de saldos financieros que Guatemala tiene con las diferentes administraciones postales pertenecientes a la
Unidn Postal Universal y otros organismos Internacionales.

Brindar apoyo en realizar el registro de las férmulas postales internacionales, CP 87, CN 31, EMS v CN 43 en
el Sistema Postal Internacional "IPS" u otro programa designado.

Apovyar en elaborar y presentar informes de las cuentas postales internacionales a favor v en contra de
3 Guatemala a distintas administraciones postales, miembros de la Unidn Postal Universal [UPU), de CP 94, :
CP75,CN 48, CN 51, CN 55, CN 56, CN 61y CN 52, -

Brindar apoyo durante la elaboracion y presentacién de cuentas postales internacionales y servicios
4 conexos a distintas administraciones postales miembros de la Unidn Postal Universal [UPU], trimestral y
anual.

Apoyar en el registro de pagos recibidos de otras administraciones postales por concepto de cuentas
postales internacionales.

6 Brindar apoyo en la elaboracidn y presentacion de informes salicitados por las autoridades superiores.

7 Apoyar en coordinar la logistica de reuniones relacionadas con el Departamento Internacional.

Apoyar a "LA DIRECCION" durante l[a realizacidn de proyectos para el financiamiento seglin sean las
necesidades de la Administracidn Postal de Guatemala.

9 Brindar apoyo en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

10 Brindar apoyo en otras actividades designadas por las autoridades superiores.

11 Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debers

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacidn.



No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
'
1 Se apoyd en la clasificacién por Administracién Postal de las férmulas CN31, CP87 Y EMS del 2do Trime&
2024,
5 Se apoy6 eh el ingreso al sistema International Postal System IPS, por Administracidn Postal de las férmulas
CN31, CP87 Y EMS del 2do Trimestre 2024.
3 Se apoyo en archivar las férmulas CN31, CP87 Y EMS de las diferentes Administraciones Postales del 2do
Trimestre 2024.
Se apoyd a la "DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en convocar a reunién para dar
4 seguimiento a mesas tecnicas de trabajo para Regularizar las Donaciones recibidas por Organismos
Internacionales.
s Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNOS8 a [a Administracidén Postal de Estados Unidos de América.
6 Se apoy6 a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNO8 a la Administracidn Postal de Pafses Bajos.
5 Se apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNO8 a la Administracién Postal de Argentina.
2 Se apoy6 a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNOS a la Administracidon Postal de Alemania.
5 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS” en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNO8 a la Administracién Postal de Vanuatu.
10 Se apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNO8 a ta Administracién Postal de Espafia.
” Se apoy6 a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formularic CNO8 a la Administracién Postal de México.
12 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNOS a la Administracion Postal de Kasakhtan.
13 Se apoyd a “LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones

internaciconales a traves del formulario CNO8 a la Administracidn Postal de China.




14

Se apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNO8 a la Administracidn Postal de Béigica.

i5

Se apayd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
internacionales a traves del formulario CNO8 a la Administracién Postal de Canada.

16

Se apoy6 a "LA DIRECCION GENERAL DE CORRECS Y TELEGRAFOS" en coordinar con la Secretaria General
de fa Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal -UPAEP- la participacién en el Evento Mesa Redonda
a llevarse a cabo en septiembre del presente afio en Colombia.

i7

Se apoy6 a la "DIRECCION GENERAL DE CORRECS Y TELEGRAFOS" a dar seguimiento af expedients del
proyecto "Dotacidn de Transporte Eléctrico Postal Guatemata” que se encuentra en el despacho del
Ministerio.

i

Se apoyd a la "DIRECCION GENERAL DE CORREODS Y TELEGRAFOS" a preparar informe sobre el estado
actuai de la deuda que Guatemala tiene con |2 Administracién Postal de los Estados Unidos, por concepto
de Gastos Terminales, que se origino en los afios de la Concesién.

19

Se apoyd a la "DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en dar seguimiento a negociaciones con
las Compzfiias Aereas para la reactivacion del Servicio de Flate Aéreo Internacicnal, con la compafiiz aarea
Copa Airlines.

20

Se apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta 2 boletin de
verificacion generado a traves del formulario CN43 por la Administracidn Postal de China, correspondiente
al 3er trimestre de 2024.

21

Se apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en solicitar a la Unidn Postal Universal -
UPU- uninforme detallado de los usuarios de baja y alts en el sistema Intarnational Postal System IPS.

22

Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en solicitar a la Unidn Postal de las
Américas, Espafia y Portugal -UPAEP- un informe detallado de los nimero de tracking recibides desde
enero 2024 a la fecha.

23

Se apoy6 a "LA DIRECCIGN GENERAL DE CORRECS Y TELEGRAFOS" en coordinar con la Unién Postal
Universal -UPU- las gestiones para actualizar el licenciamiento de los Sistemas International Postal System -
IPS- y Customs Declaration System CDS.

24

Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en trasladar el informe enviado oor a
Secretaria General de la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal -UPAEP- "Indicadores de la
Calidad del Servicio Postal" para el 2do trimestre de 2024.

25

Se apoyd a la "DIRECCION GENERAL DE CORREDS Y TELEGRAFOS" en dar seguimientc a negociaciones con
las Compafiias Aereas para la reactivacidn del Servicio de Fiete Aéreo Internacional, con [a compafia aerea
DHL.




/.

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completc del

i ERVIN HUMBERTO DE PAZ RODRIGUEZ Cuk: 1754 65150 0602
Contratista:
) NIT del
Numero de Confrato: 354-2024-029-DGLT - ) 21050279
contratista:

Servicios {Técnicos ¢

. SERVICIOS TECNICOS
Profesionales): )

Pl |
Monto total del Contrato: Q.20,774.19 3z0 de 02/07/2024 al 30/09/2024
. Contrato:
Peri 1 _.
Honorarios Mensuales: Q.6,774.19 ;ni:::;:-de 02/07/2024 al 31/07/2024 -

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccién Regidn Suroriental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apovyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando fa cantidad de
paguetes en cada saca.

3 Apovyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 Apovyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por la autoridades superiores.

lLas actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar
todas aguellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

i Apoyé en la apertura, atencidn y cierre de la Agencia Postal en sus respectivos horarios.

2 Apoyé en brindar informacidn de los servicios postales a 216 usuarios gue visitaron la Agencia Postal.

Apoyé enviando a la Subseccion de Distribucion Postal, de 4 sacas que contenfan documentacién solicitada y 04
3 pieza de Devolucion (01 certificadas y 03 estandar} de los municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo
Nuevo Viftas, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de Santa Rosa.




Apoyé en la recepcion de 4 sacas enviadas por la Subseccién de Distribucién Postal, que contenian 320 piezas

4 postales 294 certificadas y 26 estandar de los municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo Nuevo
Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de Santa Rosa.

s Apoyé en la clasificacion de las piezas postales de los municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo
MNuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de Santa Rosa
Apoyé en la elaboracidn de la rutas respectivas para la entrega de la piezas postales en los municipios de

6 Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo Nuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de
Santa Rosa.
Apoyé en la entrega de 316 piezas postales, 253 certificadas y 23 estandar a su respectivo domicilio en los

7 municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo Nuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria ixhuatan en el
departamento de Santa Rosa,

3 Apoyé con la elaboracidn y envio de reportes de inventario diario de piezas postales entregadas, programacion
semanal de reparto y usuarios beneficiados.

g Apoyé en el ingreso, Despacho y Liguidacién del Sistema IPS WEB CLIENT de las piezas postales recibidas.

10 |Apoyé en lalimpieza general de la Agencia Postal.

(f

LICDA. MARIA JbSE'iEEiNﬁ.NDEZ MORENO
DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 s

Nombre completo del Contratista: Estela Marisol Alvarado Hurtado cui: 172571901 0611
NET del
Numero de Contrato: 258-2024-029-DGCT. . 10046849-7
contratista: -
Servicios (Técnicos o Profesicnales): Servicios Técnicos
7 Plazo del 01/04/2024 al
Monto total del Contrato: . 45,000.007
Onto total el Font Q Contrato: 31/12/2024
Periodo del 01/07/2024 al
Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 7 ertodo ce /07/2024 &
informe: 31/07/2024
Subseccién, Seccién, Departamento /
Unidad Administrativa donde presta los Subseccidn de Clasificacidn Postal del Departamento de Operaciones Postates
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paguetes, a través del monitor dei equipo de

1 L e N " s x . il Anglt
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcién y distribucidn de piezas postales de "LA DIRECCION",

2 Apovar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION",

N Apovar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas da
seguridad postal.

2 Apovyar en la digitacidn de la infermacidn que caracteriza a las piezas postales y que es requeride por el 195 {tracking,
destinatario, direccidn, peso, etc) de la pagueteria gue ingresa a "LA DIRECCION".

5 Apovyar en la clasificacion de pagueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacidn de informes solicitados por las autcridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

o Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL. CONTRATISTA" debera desarroilar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 JApoyé en salidas de sobres postales de los municipios de Guatemala, Palencia, Mixco y San Raymundo.

) Apoyé en clasificacidn de correspondecia de los departamentos de Guatemala, Baja Verapaz, Suchitepéquez y
Solola.

3 Apoyé en el ingresc de sacas provenientes de Combex-im.

4 Apoyé en clasificacién de correspondecia de los municipios de Guatemala, Fraijanes, Villa Nueva y San Juan
Sacatepéquez.

5 Apovyé en escanear las facturas de Combex-im y trasladarlas al Departamento Internacional de la Direccidn General de
Correos y Telégrafos,

6 |Apové en la clasificacién de paqueteria departamental y metrogolitana.

Ef presente informe responde a o estipulado en el contrato administrative suscrito con
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
precedan al trdmite de pago respectivo.

(F)

Estela Marisol Alvarado Hurtado

dl prestador de servicids y sus respectivos
futoriza a quien corre dpond3, para que

OE GUATEMALA,




INFORME PERIGDICO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombrt? completo del ESWIN GEOVANNY BOCH PULUC  [CUL: 1818 79867 0111
Contratista:
. - NIT del
Nidmero de Contrato: 225-2024-029-DGCT . 4112542-8
contratista:

Servicios {Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos -

Monto total del . Plazo del -

=

.63,00000 - /

Contrato: Q. " |contrato: 01/04/2024 al 31/12/2024

Honorarios mensuales: Q.7,000.00 " Periodo del 01/07/2024 al 31/07/2024
informe:

Subseccidn, Seccién,

Departamento / Unidad Subseccion Region Metropolitana, Seccidn de Regionalizacién Postal del

donde presta los Departamento de Operaciones Postales

servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios
establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paguetes en cada saca.

Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

Apovar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

G (N W] N

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL. CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODOQ DEL INFORME

Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.

Apoyé con [a recepcién de 1,069 piezas postales certificadas y 179 piezas postales estandar.

Apoyé en la clasificacion de correspondencia y eilaboracion de rutas de entrega.

Apoyé en la limpieza general de la Agencia Postal.

Apoyé con la entrega de 972 piezas postales certificadas y 149 piezas postales estdndar en los
diferentes barrios, sectores, colonias y aldeas del Municipio de San Juan Sacatepéquez.

Apoyeé con [a elaboracion de informes semanales y mensuales de inventario de piezas postales.




, . . -z - . . - . "’4 x G-P.
. Apoyeé brindando informacién a usuarios con relacién a envios y recepcién de paqueteria a‘eﬁ‘@gs/
postales.

g Apoye ingresando al sistema IPS WEB la informacién de piezas postales certificadas para su
respectivo control de ingreso a los usuarios.

5 Apoyé en la elaboracién y envios de manifiestos de 15 piezas postales certificadas y 16 piezas
postales estandar.

{F)

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad,
por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

el

i 7o.Bo. -
LICDA. MARIA JOSE FERNANDEZ MORENO
DIRECTORA GENERAL

DE CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: EUGENIO FRANCISCC PAREDES CANO Cut: 237124742 0101
.‘/I
- NIT del
Numero de Contrato: 321-2024-025-DGCT 7 . 7523564
contratista:
Servicies {Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos -~
Plazo del 02/07/2024 a1}~
Monto total del Contrato: Q.20,774.19 ]
Contrato: 30/09/2024 -
Periodo del 02/07/2024al |
Honorarios Mensuales: .6,774.18
’ . Q informe: 31/07/2024 {
Subseccién, Seccién, Departamento / Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de |~
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacion Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades que se realizan para [a verificacién de los diferentes paguetes, a través del monitor del equipo
de Rayos Xy las actividades gue conformen el proceso de recepcitn y distribucién de piezas postates de "LA DIRECCION".

P Apovyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCIGN™.

Apovyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implemetar medidas de
seguridad postal.

Apoyar en la digitacién de la informacién gue caracteriza s las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccidn, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION".

5 Apoyar en la clasificacién de pagueteria gue ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

[ Apovyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccién de Distributién Postal, Carteros y Fardos Postales.

7 Apovyar en iz elaboracion y presentacidn de informes selicitados por las autoridades superiores.

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

No.
1 Apoyé en recepcion de sacas provenientes de Combex-im.
2 Apové en el ingreso de sacas de Combex-im y su clasificacion por categoria EMS, CP Y LC/AQ.
3 Apoyé en la clasificacién de pagqueteria estdndar, metropolitana y departamental.
4 Apoyé en aperturas y clasificacién de sacas de Ia categona EMS, RR PP, CP.

Eugenio Franmsc; redes Cano

o

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrite £on el prestacor de servicids y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo gué se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

() Yo
N ]
) R jm Ewa_m’__,//
LICDA. MARIA J0SE FERNANDEZ MORENG
DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA



DECOR
G e opzn, 60
0 Cy
2N L gy -

&) A
i3 o
i : - e
. . B aemenl 5
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 { &
Q .
O‘“?‘m.ﬁ B O'?-

b leto del T~
Nombre completo ce FEDERICO WLADIMIR KORTSCHEFF LANZ | CUI: 1603 08526 0101
Contratista:

Numero de Contrato: 384-2024-029-DGCT NIT dei. 7730306
contratista:
Servicios (Técnicos o - .
. Servicios Profesionales
Profesionales):
Plazo del 02/07/2024 al
Monto total del Contrato: Q.35,612.90 Contrato: 30/09/2024
. Periodo del 02/07/2024 al
Honorarios Mensuales: Q.11,612.90 informe: 31/07/2024
Subseccion, SECC]D"_’ Subdireccidn Técnica Cperativa, Departamente de Operacion Postales, Seccién
Departamento / Unidad donde .
. de Operaciones Postales
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar asesoria en el campo operativo postal a “LA DIRECCION”

Asesorar y dar seguimiento a “LA DIRECCION” sobre proyectos, programas y actividades desarrolladas
2 en los diferentes procesos de operacion postal derivados del movimiento de piezas postales que
ingresan y egresan de la planta de tratamiento postal

Asescrar y dar seguimientc a “LA DIRECCION” scbre las actividades que realiza el personal del

3 departamento de operaciones postales seccidn y subsecciones de regionalizacion postal

4 Asesorar a LA DIRECCION” en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales

5 Asescrar a “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo administrative que ingresan al departamento
de operaciones postales

6 Asesorar a “LA DIRECCION” en la elaboracion y presentacidn de informes sciicitados por autoridades
superiores

7 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades supericres

3 Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que e “CONTRATISTA” deberd
desarrollar todas aquellas actividades gue se deriven de la presente contratacién

No. ACTIVIDADES / RESULTADCS DURANTE EL PERIODOC DEL INFORME

Asesoré duranie el mes de jullo a la Subdireccion Técnica Gperativa, al Departamento de Operaciones

1 Postales y la Seccion de Operaclones Postales en las actividades técnicas operativas asignadas al

Departamento y Seccidn de Cperaciones Postales, en los procesos y procedimientas de recepcidn,
clasificacion, distribucidn y entrega de piezas postales.

Asesoré en escanec e ingreso al Sistema Postal Internacional —IPS— para el control de correspondencia
2 y paqueteria trasladadas de la Subseccion de Clasificacion Postal (Aperturas) hacia la Bodega Postal en
la Subseccion de Distribucion Postal (Carteros).

Asesore en la realizacidn del procedimiento de colocacion de la correspondencia y pagueteria en {as
sacas correspondientes, ubicadas en las estanterias de la Bodega Postal.

Asesore en escaneo e ingreso al Sistema Postal Internacional —1PS— para el control de correspondencia
4 y pagueterfa que egresa de la Bodega Postal para su traslado a los Carteros para su clasificacion,
distribucidn y entrega a los usuarios en las distintas dreas metropolitanas.




para realizar la entrega de las mismas a los usuarios postales, en la Agencia Postal Central o por medio
de los Carteros.

Asesoré en la bitsqueda y ubicacién de piezas postales en [a Subseccién de Fardos Postales para realizar
la entrega de las mismas a los usuarios postales, previo a la gestidn ante la Aduana de Fardos Postales
de !a Superintendencia de Administracidn Tributaria ~SAT-.

Asesoré en la realizacidn del control de correspondencia nacional (Instituto guatemalteco de Seguridad
Social —IGSS-) que es entregada a los usuarios por los Carteros.

Asesoré y participe en reuniones del Subcomité de Simplificacidn de Requisitos y Tramites
Administrativos de la Direccién General de Correos y Telégrafos —SCRTA-DGCT- para la elaboracidn y
presentacion de informes de avances, ruta de trabajo, desafios y soluciones, solicitados por el Comité
Central de Simplificacion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda ~CSRTA-CIV—.

Asesoré y participe en reuniones con persona! de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
de Ia Direccién General de Correos y Telégrafos ~UPDI-DGCT— para identificar puestos necesarios en el
Departamento de Operaciones Postales y sus Secciones y Subsecciones.

10

Asesoré en la realizacién de supervision y apoyo al personal en las actividades durante dia sabado de la
Subseccidn de Fardos Postales, Subseccion de Distribucion Postal {Carteros) y Agencia Postal Central.

11

Asesoré en la realizacién de visita a las bodegas de la Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCT—
ubicadas en zona 5 y 6, para brindar acompafiamiento a personal del Ministerio Pablico —MP—.

{F)

A T Vi

/F/ederico Wiadinir Kortscheff Lanz

S/

E! presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra reci
corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

b?ﬁ”'confo idad, por lo que se autoriza a quien

 FERNANDEZ MORENO
RA GENERAL

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Bindar Manolo
Nombre completo del

. Fernando Bardales | CUl: : 2336 87920 0101
Contratista: .. .
Giron
401-2024-029- NIT del
Numero de Contrato: DGCT ¢ | contratista: 27280209

Servicios (Técnicos o

. Servicios Profesionales
Profesionales):

Monto total del /| Plazo del /
Contrato: Q. 44,516.13 | contrato: 02/07/2024 a1 30/09/2024 /

. | Perfodo del
Honorarios Mensuales: Q. 14,516.13 Informe: 02/07/2024 al 31/07/2024

Subseccion, Seccidn, )
Departamento / Unidad Unidad de Auditoria Interna.//
donde presta servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Prestar asesoria especializada en el campo de Auditoria a “LA DIRECCION”.

Brindar asesorfa durante las actividades que se realizan para fiscalizar operaciones
administrativas, financieras y operativas de “LA DIRECCION".

3 Asesorar a “LA DIRECCION” durante la elaboracién del Plan Anual de Auditorias —PAA-.

4 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de verificacién de cumplimiento de los .
manuales de procesos y procedimientos para la ejecucion presupuestaria.
5 Brindar asesorfa a “LA DIRECCION” en asuntos de verificacion de registros sobre
inventarios y activos fijos.
6 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de aplicacién de procedimientos de
auditoria que permitan determinar el cumplimiento razonable del marco juridico vigente.
5 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de verificacién, andlisis y estudio de
expedientes para elaboracién de informes.
3 Apoyar en el seguimiento de actividades que realiza el personal correspondiente a la

secciones de Auditoria Interna y Regional de Auditoria Interna.

9 Asesorar a la Direccién durante el proceso de evaluacién del informe anual de la entidad.

Asesorar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por autoridades

10 .
superiores.

11 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que “EL
12 | CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Asesoré en procesos de aplicaciones de procedimientos de auditoria.

1

7 Asesoré a la Direccion  General de Correos y Telégrafos en seguimientos vy
recomendaciones relacionadas a Unidades y Departamentos.

3 Asesoré con el proceso de auditoria de cumplimiento y financiero CAI 003-2024.

4 Asesoré en procesos de aplicaciones de procedimientos de auditoria segin normas

aplicables.

5 | Asesoré a procedimientos internos a las distintas unidades seglin normas aplicables,

6 Asesoré en arqueo de cupones de combustibles vy caja chica.

Asesoré a la Direccién General de Correos y Telégrafos en programacion de auditorias
especiales

8 | Asesoré en procesos de Auditoria Sistema SAG-UDAI-WEB

Asesoré en seguimiento a Resoluciones Internas de la Direccién General de Correosy

9 )
Telégrafos.

10 Asesoré en opiniones de Auditorfa Interna de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

11 Asesoré en seguimientos de auditorias Internas de la Direccién General de Correosy

Telégrafos,

12 | Asesoré en normas aplicables segun ley de contrataciones del Estado.

Asesoré ala Direccion General de Correos y Telégrafos en normas aplicables segln Ley

13 . o
organica de la Contraloria General de Cuentas decreto 31-2002.
14 Asesoré a la Direccion General de Correos y Telégrafos en cumplimiento a los
requerimientos solicitados por el Ministerio Publico.
w;,,‘/;?‘ ‘ [ /
{F) I‘, /'j . /V,ﬁw,.m:.:*;::zmmm_
- Bitrd3 grdales Girdn

-

Rismo, se enguen ra recibido
de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para gue precédan/dl tramite de

pago respectivo.
(f)

e v VoY , Cargo y Selio.
T MARIA 3055 FERNANDTZ MORENO

DIRECTQRA GENERAL

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: FERNANDO FLORES CANTORAL CUE 229311768 2001
7 NIT
" [Numero de Contrato: 313-2024-029-DGCT de'_ 1859714
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Téenicos =
Pl dei o

Monto total del Contrato: Q.23,741.94 azo de 02/07/2024 3l

/ Contrato: 30/09/2024
Henorarios Mensuales: Q.7,741.94 Periodo del 02/07/2024 al

- Informe: 31/07/2024 .
Subseccién, Seccidn, Departamento / Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacidn Postai

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apovyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paguetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcidn y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION®.

2 Apovyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".

3 Apoyar en las actividades gue se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implemetar medidas de
seguridad postal.

4 Apoyar en ia digitacién de la informacion que caracteriza a {as plezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso, etc) de la paqueterfa que ingresa a LA DIRECCION".

5 Apovyar en {a clasificacion de pagueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucidn Postal, Carteros y Fardos Postales.

7 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes sclicitados por fas autoridades superioras.

8 Brindar apoye en otras actividades que sean asignadas por |as autoridades superiores.

9 Las actividades descritas son e2nunciativas mas no limitativas, por fo gue, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas

otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apovyé en la clasificacidn de paqueteria metropolitana de zona 1 a la zona 23 y sus municipios.

2 Apoyé en la recepcién de sacas provenientes de Combex-im.

3 Apoyé en la clasificacion de paqueteria de los 22 departamentos de Guatemala y sus municipios.

4 Apoyé en la descarga de sacas provenientes de Combex-im.

al trdmite de pago respectivo.

LICDA. MARIA JOSE FERNANDE 7 MORENG
DIRECTORA GENERAL

DE GUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre compieto del
Coniratista:

FIDELINA MARIEL SANTOS ARDIANG  |CUI: 2579 83384 1220

Numero de Contrato: 268-2024-029-DGCT NIT del contratista: 3925636-7

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos ~~

Monto total del Contrato: Q17.806.45 z Piazo del Contrato: 02/07/2024 al 30/09/2024

Honorarios Mensuales: T Q5.B06A4S /': Periodo del Informe: 02/07/2024 al 31/07/2024

Subseccidn, Seccidn,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, $Seccidn de /
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccién de Mantenimiento

No |

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y corredores de “LA DIRECCION",

Apovyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primear y segundo nivel de LA DIRECCIGN".

Apoyar en las actividades de impieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundce nivel de
“LA DIRECCION".

Apovyar en el servicio y atencidn de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA DIRECCION"

Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA DIRECCION™,

Apoyar en la elaborar y presentar informes solicitades por auteridades superiores.

Brindar apoyo en ofras actlividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las cctividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL CONTRATISTA'' deberd desarroliar todas
aquellas otras actlividades que se deriven de la presenie contratacidn

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en la atencién de cafeteria para reuniones y visitas oficiales de la Direccidn General de Cerreos v Telégrafos.

Apové en la impieza e higiene de secretaria general, Direccidn General y sala de reuniones de ia Direccidn General
de Correos y Telégrafos.

Apové en el iavado, secado y resguardo de cristalerda del despacho de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.

Apové en el pulido de pisos de sala de reuniones, oficina de Asesores, cocineta, y pasillos intermos del despacho de
Direccién General.

Apové en el pulido de pisos de las oficinas del despacho y secretaria general,de la Direccidén General de Correos y
Telégrafos.

Apoyé en la recoleccidn de basura del despacho, sala de reuniones, Secretaria General y ofras areas que conforman
el despacho de la Direccidon General.




Apoyé en atencion de cafeteria para la Directora General y Asesores de |a Direccion General de Correos y
7 |Telégrafos.

Apovyé en la limpleza e higiene de puertas, ventanas, mostradores y escriterios del despacho general, sala de
8 |reuniones, secretaria general de la Direccion General de Correos v Telégrafos.

T .
{#) f‘ [ {:‘} 6{,\ - S ¥ 7 %
FIDELINA MARIEL SANTOS ARDIANO

El presente informe responde a lo estipulade en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibide de conformidad, por lo que se autoriza a quien
comresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFROME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del FLORIDALMA MONTENEGRO ;
Contratista: CHANG DE ALVARADO CUL: :2596 55937 0101
Numero de Contrato: 358-2024-029-DGCT NIT del contratista: 72240172

Servicios {Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos -~

- 02/07/20242l

Monto total del Contrato: .17,806.45 Plazo del Contrato:
d Q . az ontrato 30/09/2024 -
- 02/07/2024 al

Honorarios mensuales Q. 5,806.45 Periodo del Inf : : )

e intorme 31/07/2024
Subseccién,Seccion, Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento de Recursos
Departamento / Unidad Humanos, Seccién de Aplicacion de Personal, Subseccién de Archivo de |
donde presta los servicios: Personal ‘
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apovar en la actualizacion constante y foleo de los documentos que son parte de los expedientes

1 v - n i
de los distintos renglones presupuestarios de "LA DIRECCION".

2 |Apoyar enla actualizacién constante del archivo del departamento.

3 |Brindar apoyo en la digitalizacién del archivo fisico del departamento.

4 Apoyar en la organizacién, administracién, custodia y sistematizacion de los registro fisicos y
digitales del departamento.

c Apoyar en los requerimientos de informacion que requiere la Unidad de Informacion Pablica;
Contraloria General de Cuentas -CGC- y de la Unidad de Planificacidn.
Brindar apoyo en la redaccién de contancias de trabajo, solvencia de reintegros, constancias para

6 |tramite de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS- vy certificaciones u otros documentos
gue sean solicitadas en el departamento.

- Brindar apoyo en la atencion de llamadas telefénicas y tramite de correspondencia interna del
departamento.

8 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

9 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores

10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

No.

1 Apovyé en el traslado de documentos oficiales a los distintos departamentos y unidades de la
Direccidn General de Correos y Telégrafos.

5 Apoyé en escanear los oficios y circulares que se enviaron a los distintos departamentos y unidades
de la Direccién General de Correos y Telégrafos. ~ :

3 Apoyé en la incorporacién de documentos a fos expedientes admamstratlvos del renglon
presupuestario 029 para la nueva contratacién :

4 Apoyé en la localizacién de expedientes que fueron solicitados por la Unidad de Asesoria Juridica
para sentencia judicial. e

5 |Apoyé en dar respuesta a sentecias judiciales. -
Apoyé en la redaccién de contancias de trabajo, constancias para tramite de Instituto

6 |Guatemalteco de S{E/egundad Social -IGSS- y otros documentos gue fueron sclicitadas en el
departamento.

7 |Apoyé en la reproduccién de copias de los documentos para dar respuesta a sentecias judiciales./

8 Apoyé en la clasificacién de documentos de los expedientes administrativas del renglon
presupuestario 029. ¥

9 Apoyé en el registro de listados de marcaje interno de los departamentosjy unidades de la

Direccién General de Correos y Telégrafos.

\\_kpforkdaln%ﬂ\ﬁoh’tenegro Chang

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

L
Vo. Bo mafm
CDONALD CASTANEDA
DER TOR ADM|NISTRAT!VO FINANCIERD

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

FRANSISCA ROSALES MONRGY Cul: 2230 65439 0107

s
Numero de Contrato: 279-2024-029-DGCT NIT del condratista: 7674242-3

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q © 14,838.71 |Plazo del Contrato: 02/07 /2024 al 30/09/2024

—

Honorarios Mensuales: Q 4.838.71 |Periodo del Informe: 02/07/72024 al 31/07/2024

Subseccién, Seccién,
Departegmento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccidn de Mantenimiento <

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
: Apovar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y corredores de “LA DIRECCION".
5 Apovar en las actividades de limpieza & higiene de barios del primer y segundo nive! de "LA DIRECCION".
Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo

3 |nivel de "LA DiRECCION",

4 Apovyar en el servicio y atencion de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION".

5 Apovyar en ias actividades de limpieza e higiene de puertas v ventanas de “LA DIRECCION",

5 Apoyar en ia limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA DIRECCION".

7 Apoyar en ia elaboracidn y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

8 Brindor apoyo en otras aclividades que sean asignadas por autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por o que, “EL CONTRATISTA" deberd

9 |desarrollar todas aguellas ofras actividades que se deriven de la presente contfratacidn

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé enlafimpieza de o pasarela de la Direccidn General de Correcs y Telégrafos.

5 Apové enla regiizacién de limpieza de pasillos y bafics del primero y segundo nivel del ala norte de la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

3 Apoyé en el lustrado de las puertas de cficinas v de banos del ala norte de la Direccidn General de Correcs y
Telégrafos.

4 Apoyé en la limpieza y pulido de pisos de los pasillos del primer nivel del ala norte de la Agencia Central de la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

5 |Apoyé enla limpieza de la Agencia Central de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.
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4 Apoyé en la limpieza de las instalaciones del Museo de Filatelia Arte y Culiura, de a Direccién General de
Correos y Telégrafos.

7 Apovyé en la limpieza de las oficinas del Departamento de Operaciones Postales y Seccidnes de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.

3 Apové en la enirega de documentos infernos de los distintos Departamentos y Secciones de la Direccidn
General de Correos y Telégrafos.

FrawiSoo 165/ oS A4
FRANSISCA ROSALES MONRQOY -

Ef presente informe responde a lo estipulado en el contrate administrativo suscritc con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibide de conformidad, por 10 que se auteriza a guien
coresponda, para que precedan af frdmite de page respectivo.

’z
Vo, Bo Nerhbre, cujq,éﬁelo

ING. JUAN CARLOS EDUARD
;MCDONALD CAS‘I%N DA
SUBDIRE TOR #DMINIS‘FRATNO FINAN CIEFO

DE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: FRANCISCS RENATO AYALA PRIETO cul: 2468 07172 0101
NIT del
Numero de Contrato: 319-2024-029-DGCT . 31215394
N contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plaz ] 02/07/2024 &l
Monto total del Contrato: Q. 14,838.71 o de /07/2024 3
Contrato: 30/05/2024
Periodo del 02/07/2024 2f
Honorarios Mensuales: (. 4,838.71
Informe: 31/07/2024
Subseccidn, Seccion, Departamento / Subdireccién Técnics Operativa, Departamanto de QOperaciones Postales, Seccidn de
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacién Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en la coordinacidn de recepcidn y verificacion del contenido y peso de las sacas de importacidn y exportacion.
Apoyar en la cordinacidn de a clasificacién de correspondencia por categoria siendo éstas: servicic de erntregra inmediata,
2 correo expresso -EMS-, encomiendas -CP-, y pequefios paguetes -PP-, correspondencia asténdar -Al-, correspondencia
certificada -RR-.
3 Apovyar en la coordinacion del traslado de correspondencia de y hacia {a Oficina de Cambig, hacia las instalaciones de la
DGCT y viceversa.
4 Apoyar y coordinar conjuntamente con la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, la apertura de la
correspondencia sujetz o exenta de pago de impuesto.
5 Apoyar en la coordinacién del traslado de correspondencia libre de impuestos para la distribucion nacional e internacional.
6 Apoyar en |z elaboracidn y presentacion de informes solicitados peor las autoridades superioras.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aguellas otras actividades que se deriven de lz presente contratacidn.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apavyé en ia recepcidn de sacas en Combex-tiv.

2 Apoyé en aperturas y clasificacion de sacas de la categoria EMS, RR, PP, CP.

3 Apové en la digitalizacion de pagueteria procedente de Combex-im, departamental, Quiché, San Marcos y Santa Rosa,

4 Apovyé en la clasificacidn de paqueteria metropolitana vy su municipios.

5 Apoyé en la digitalizacion de pagueteria procedente de Combex-im, metropolitano zonas, 9, 11y 15.

s - i
.«'_‘MWMM W ‘_,m»"

IR O
- —

precedan gl trdmite de pago respactivo.

RIA JGSE FERNANDE 7 MOR,
DIRECTORA GENERAL ENO

DE GUATEMALA,



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 .

Nombre completo del Contratista: FRANCISCO DAVID BERNAL OSORIO cul: 2209 30783 0101
Numero de Contrato: 296-2024-029-DGCT -~ NIT del . 81394233
contratista:

Servicios [Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

’ del 02/07/202 /|
Monto total del Contrato: Q14,838.71 - Plazo de /07/2024 3l
Contrato: 30/09/2024
Honorarios Mensuales: Q4,838.71 Perioda del 02/07/2024 al
Informe: 31/07/2024
Subseccion, Seccién, Departamento | Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn dé
/ Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en la recepcién de piezas postales provenientes de la subseccidon de Aperturas, Atencidn al Usuario y Fardos
Postales;
2 Apoyar en la clasificacién de piezas postales y distribucidn de correspondencia hacia las agencias postales
metropolitana y departamentales;
3 |Apoyar en el registro y transferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS;
4 |Brindar apoyo en las actividades de recepcién de devoluciones de las piezas postales;
5 Brindar apoyo en la d